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Zusammenfassung

Das im Rahmen des Programms NEUE ENERGIEN 2020 vom Klima- und Energiefonds
geférderte und von der Osterreichische Forschungsférderungsgesellschaft mbH (FFG)
abgewickelte Projekt SELF (Sustainable Energy Consulting for Low-Income and Migrant
Families) beinhaltet die Konzeption einer standardisierten Ausbildung flr Multiplikatorinnen,
deren Aufgabe die muttersprachliche Energieberatung und Vorort-Betreuung von
Bewohnerlnnen in Grollwohnanlagen ist. Das Projekt, dessen Laufzeit 15 Monate von April
2011 bis Juni 2012 betrug, wurde von der ARGE Energieberatung Wien (AEW) geleitet in
Zusammenarbeit mit den Projektpartnerinnen "die umweltberatung” Wien (UBW) und
Osterreichisches Institut fiir Nachhaltige Entwicklung (OIN). Wahrend das OIN fir
Grundlagenforschung und die projektbegleitende Evaluation zustdndig war, wurden die
Unterrichtsmaterialien von AEW und UBW konzipiert, getestet und laufend verbessert. Das
»+Ausbildungsbox“ genannte Schulungskonzept befindet sich im Anhang dieses Berichts und
steht der Offentlichkeit zum kostenlosen Download auf den Internetseiten der drei
Projektpartnerlnnen zur Verfagung:

AEW: http://www.arge-energieberatung-wien.at/projekt_self.html
UBW: http://www.umweltberatung.at/start.asp?ID=43263&b=6884
OIN: http://oin.at/?p=1252

Ausgangssituation

Energieberatung unterstitzt Menschen dabei, ihre Kosten fir Heizenergie und Strom zu
reduzieren und leistet durch umfassende Bewusstseinsbildung zur effizienten
Energienutzung einen Beitrag zum Klimaschutz. Da EnergieeffizienzmaRnahmen meist mit
Investitionskosten (thermische Sanierung der Gebaudehille, Heizungstausch, etc.)
verbunden sind, sind Menschen mit geringem Haushaltseinkommen oft benachteiligt und
werden Uberdurchschnittlich hoch durch steigende Energiekosten belastet. Darliber hinaus
werden diese Menschen oft nicht durch bestehende Beratungsangebote erreicht. Die Griinde
daflr sind unter anderem:

* Beratungsangebote (Broschuren, Onlineinformationen und persdnliche Beratungen)
sowie Einsparpotentiale sind dieser Zielgruppe oft unzureichend bekannt.

e Eine Beratung in deutscher Sprache stellt fur viele Menschen mit
Migrationshintergrund ein Hindernis dar.

* Der Fokus bei bestehenden Beratungsangeboten liegt in der Regel auf Sanierungs-
und EnergieeffizienzmalRnahmen, die mit Investitionskosten verbunden sind, und
nicht auf dem Nutzerlnnenverhalten. Das Nutzerlnnenverhalten ist aber meist der
einzige Bereich, den Menschen mit geringem Haushaltseinkommen aktiv
beeinflussen kénnen.

Verschiedene Studien schreiben der persdnlichen Beratung die nachhaltigste Wirkung zu.
Energieberatung fir Menschen mit niedrigem Einkommen sollte unbedingt kostenlos sein
und aufsuchende Angebote mit muttersprachlicher Beratung fur Migrantinnen beinhalten. Die
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geringen  finanziellen  Mittel der Zielgruppe und die wenigen baulichen
Veranderungsmaglichkeiten in Mietwohnungen sollten dabei berlcksichtigt werden. Diese
Studie leistet einen wesentlichen Beitrag dazu, dass derartige Angebote in Zukunft vermehrt
zu finden sind. Wegen der besonders hohen Dichte von einkommensschwachen Haushalten
in (Grol3-) Wohnhausanlagen (Gemeindebaukomplexen, etc.) wurden diese zum
besonderen Fokus unseres Projektes.

Zielsetzung

Ubergeordnete Ziele des Projektes waren die finanzielle Entlastung einkommensschwacher
Haushalte, die Senkung des Energieverbrauchs als Beitrag zum Klimaschutz und die
Starkung der Kompetenzen der Zielgruppe durch Wissenserwerb. Weitere Hauptziele waren
ein  verbessertes Verstdndnis von Zusammenhdngen sowie eine  Starkung
nachbarschaftlicher Beziehungen (Empowerment). Angestrebt wurde ein Netz von
Ansprechpartnerinnen fur Energiefragen in unmittelbarer Nahe zur Zielgruppe.

Unmittelbare Ziele

1. Konzeption einer Schulung fiir ,Energiecheckerlnnen® mit dem Ziel, einen Kurs flr
Bewohnerlnnen von (Gro3-) Wohnanlagen anzubieten. In dem Kurs sollten diese
praxisrelevante Kenntnisse zu einfachen und effizienten Energiesparmalinahmen erwerben
und dabei ihr eigenes Erfahrungswissen im alltdglichen Umgang mit Energie einbringen
kbénnen. Diese, von uns ,Energiecheckerlnnen® (im Folgenden ,EC“) genannten
Multiplikatorinnen sollten dazu befahigt werden, andere Menschen in ihrer eigenen
Wohnanlage, aber auch in anderen Wiener Wohnanlagen, niederschwellig zum Thema zu
beraten.

2. Umsetzung und Verbreitung der Schulung und in Folge die Tétigkeit der Energie-
checkerlnnen. Der konzipierte Kurs wurde als Pilotschulung im Wiener Gemeindebau Am
Schopfwerk durchgefihrt. Die erfolgreiche Umsetzung dient als Beispiel fir die
Implementierung des Angebots in &ahnlichen Wohnsiedlungen. Zielgruppen waren
insbesondere Menschen mit Migrationshintergrund und Frauen.

3. Dissemination der Schulungsunterlagen und der Projektergebnisse. Alle Materialien, die
potentielle Veranstalterinnen einer solchen Schulung bendtigen, wurden kostenlos zur
Verflgung gestellt und die Informationen dariber wurden vielen entsprechenden
Institutionen zuganglich gemacht.

Methodik/Arbeiten

* Auswahl der fachlichen Inhalte der Ausbildung anhand von (a) Erfahrungen des
Projektteams bei der Beratung von einkommensschwachen Kundlnnen, (b)
Erfahrungen des Projektteams bei der Ausbildung von Energieberaterlnnen, (c)
Erkenntnissen aus vergleichbaren Projekten im europaischen Ausland, (d)
Ergebnissen aus bestehenden Studien (Literatur- und Onlinerecherche).



* Prifung und Auswahl von geeigneten Methoden fir die Wissensibermittiung aus den
Bereichen Erwachsenenbildung, Integrationsarbeit und Umweltbildung (Literatur- und
Onlinerecherche).

* Modularisierung der Schulung und Erstellung von illustrierten Lehrmaterialien.

* Test der Schulungsunterlagen und -methoden mit einer Gruppe von Interessentinnen
[ Durchfihrung des theoretischen Kursteils als Pilotprojekt. Voraussetzung:
Bekanntmachung des Kursangebots in der Siedlung Am Schépfwerk, u.a. mit Hilfe
des Stadtteilzentrums Bassena’.

* Praxistest: Durchfihrung von Probeberatungen in Haushalten der Siedlung durch die
EC in Begleitung von erfahrenen Energieberaterinnen (Voraussetzung:
Bekanntmachung des Angebots vor Ort, u.a. mit Hilfe des Stadtteilzentrums
Bassena).

* Evaluierung: Prifung der Ausbildungsunterlagen nach padagogisch-didaktischen
Kriterien, Befragung von Energiecheckerinnen in Ausbildung, Ausbildnerinnen,
beratenen Haushalte und anderen Akteurlnnen in Form von standardisierten und
leitfadengestitzten Interviews  (quantitative und  qualitative  Erhebung),
Gruppendiskussionen und Feedbackrunden unter den Projektpartnerinnen.

* Integration von Erkenntnissen aus theoretischer und praktischer Pilotschulung sowie
aus der Evaluierung: Uberarbeitung der Schulungsunterlagen und abschlieRende
Online-Veroffentlichung.

* DisseminationsmaRnahmen betreffend Verfligbarkeit der Schulungsunterlagen und
allgemeiner Darstellung der Projektergebnisse.

Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Im Rahmen des Projektes wurden Schulungsunterlagen in Form eines modularisierten
Ausbildungskonzepts erstellt. Sie bestehen aus:

* Skripten zur inhaltlich-methodischen Planung der Unterrichtseinheiten

* Powerpoint-Prasentationen flr die Vortragenden

» Skripten und Arbeitsblattern fir die Kursteilnehmerlnnen

* weiteren Materialien (Spiele, etc.)

* einem Beratungsprotokoll.

Die Schulungsunterlagen kénnen von den Internetseiten der Projektpartnerinnen kostenlos
heruntergeladen werden. Aufgrund unterschiedlicher Vorkenntnisse der Teilnehmerinnen
(sowohl fachlich als auch bezogen auf Deutschkenntnisse und Lernstile) erfordert der
Unterricht Methodenvielfalt: dieselben Inhalte sind auf verschiedene Weise erlernbar (z.B.
durch Erarbeitung im Gruppengesprach, Darstellung als Vortrag und nach Mdéglichkeit immer
durch praktische Ubungen). Es zeigte sich im Praxistest, dass bei der Schulung von EC auch
ein  besonderer Fokus auf deren Kommunikationskompetenz liegen muss.
Beratungssituationen wurden daher bereits wahrend der theoretischen Ausbildung verstarkt

'Die Bassena ist ein Stadtteilzentrum in der Siedlung Am Schépfwerk, das seit Bestehen des Wohngebietes (1982) existiert.
Seine ,MitarbeiterInnen organisieren den kontinuierlichen Dialog zwischen unterschiedlichen Interessensgruppen und
Akteurlnnen im Stadftteil, damit sich mit deren Ideen und Engagement sozial nachhaltige Lésungen etablieren.”

8



gelbt. Die Erarbeitung und stete Verbesserung zielgruppenspezifischer Lernmaterialien
wurde durch mehrfache Feedback-Schleifen ermdglicht: Abgleich mit publizierten, fach- und
didaktikspezifischen Erkenntnissen, Rickmeldungen der Lehrenden und der EC sowie
Evaluationsergebnissen.

Die Lernmotivation der Kursteilnehmerlinnen war sehr hoch und die Resonanz in den
beratenen Haushalten war sehr positiv. Die Nachfrage nach Energiechecks und die Zahl der
Interessentinnen fiir die Schulung erreichten jedoch nicht das beabsichtigte Ausmal3.

Ausblick und Resiimee

Um die notwendigen Voraussetzungen =zur Etablierung von Energiechecks als
nachbarschaftliche Dienstleistung zu schaffen, sind verstarkt bewusstseinsbildende
MaRnahmen erforderlich. Hierzu ist eine noch intensivere Zusammenarbeit mit ortlichen
Institutionen (Nachbarschaftszentren, Religionsgemeinschaften, Mieterinnenberatungen,
etc.) unabdingbar.

Médgliche Folgeprojekte sollten daher einen noch starkeren Fokus auf die Bekanntmachung
von Schulung und Energiechecks sowie die Evaluation der langfristigen Wirkung von
Energiechecks legen. Insbesondere die Bekanntmachung bei Vereinen und Institutionen fur
Menschen mit Migrationshintergrund sollte im Vordergrund stehen. Wenn es gelingt, eine
entsprechende Nachfrage in exemplarischen Siedlungen zu generieren und die erzielten
Einsparungen zu quantifizieren, kénnte dies eine starke Motivation fir die Bereitstellung
finanzieller Mittel aus der 6ffentlichen Hand fir die Tatigkeit der EC sein.

Die Bereitstellung eines Budgets z.B. aus Vereins- oder Institutionskassen fir einen
Unkostenbeitrag fur die EC ware winschenswert.

Mit den vorliegenden, mafligeschneiderten Schulungsunterlagen kdénnen diese ab sofort
ausgebildet werden.



1 Aufgabenstellung und Konzeption

1.1 Ausgangssituation

Die seit Jahren steigenden Energiepreise stellen insbesondere Menschen mit geringem
Einkommen vor eine groRe Herausforderung. Entsprechend des EU-SILC 2010 (Statistik
Austria 2011b) liegt die Armutsgefahrdungsquote in Osterreich seit 2004 nahezu unverandert
bei ca. 12-13 % der Gesamtbevdlkerung. Das heildt, dass rund einer Million Menschen in
Osterreich unter 60 Prozent des Medianeinkommens zur Verfiigung stehen. Fir einen
Einpersonenhaushalt bedeutet dies, dass sein monatliches Erwerbseinkommen weniger als
884 Euro betragt. Diese Einkommensgruppe, bzw. das gesamte untere Einkommensquartil
(Haushalte mit einem Einkommen von weniger als 1.178 Euro/Monat), sind
Uberdurchschnittlich stark mit Ausgaben flr Energie belastet: Wahrend diese Ausgaben im
Osterreichischen Durchschnitt 2009/10 4,7% des Monatseinkommens ausmachten, lag ihr
Anteil bei dieser Gruppe bei 5,9% (Statistik Austria 2012), Konsumerhebung 2009/10).

Ein Indikator fur die Belastung durch Energiekosten ist der des unzumutbaren
Wohnkostenanteils:  dieser ist gegeben, wenn mehr als ein Viertel des
Haushaltseinkommens im Jahr fiur Wohnungsaufwand (Miete, Betriebskosten, Heizung,
Strom und Instandhaltung sowie Zinszahlungen fiur Kredite zur Schaffung oder Sanierung
von Wohnraum) ausgegeben werden muss. Dies traf 2010 auf 18% der Bevdlkerung zu, was
einen Hochststand seit 2005 darstellt. Besonders betroffen von steigenden Energiekosten
und Mietpreisen waren armutsgefahrdete Personen: bei 59% dieser Gruppe war ein
unzumutbarer Wohnkostenanteil gegeben, im Gegensatz zu 12 % der nicht
armutsgefahrdeten Personen. 2005 lag die Quote noch bei 51 % (Statistik Austria 2011b).
596.000 Personen oder 7% der Gesamtbevdlkerung haben Zahlungsrickstande bei Miete,
Strom, Gas etc.; bei den Personen mit einem Einkommen von unter 60 % des nationalen
Medians liegt der Anteil bis 21% (Statistik Austria 2011c). Insgesamt 313.000 Personen, das
sind 4 % der Gesamtbevdlkerung, konnten 2010 ihre Wohnung nicht angemessen warm
halten (Statistik Austria 2011a, Statistik Austria 2011c¢).

Bestimmte Bevdlkerungsgruppen sind Uberproportional vom Risiko der Einkommensarmut
betroffen. Dazu gehdren Migrantinnen, altere alleinstehende Personen, Alleinerziehende,
Personen, die maximal Uber einen Pflichtschulabschluss verfigen (wobei in allen Gruppen
der Anteil der betroffenen Frauen Uberdurchschnittlich hoch ist), sowie Familien mit drei oder
mehr kleinen Kindern (Forum Nachhaltiges Osterreich 2007). GemaR E-Control & Caritas —
Pilotprojekt Energieberatungen von einkommensschwachen Haushalten (Proidl 2009) liegt
der Heizwarmebedarf in armutsgefahrdeten Haushalten mit durchschnittlich 225 kWh/m?%/a
deutlich iber dem &sterreichischen Mittel von rund 170 kWh/m?/a. Bei einer Gasheizung
zum Beispiel entstehen dadurch in einer 70 m* Wohnung Mehrkosten von mehr als 300 Euro
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pro Jahr.? Ahnliches — zwar in deutlich abgeschwéchter Form — gilt fiir den Stromverbrauch:
Dieser liegt mit rund 4.300 kWh pro Haushalt um etwa 100 kWh Uber dem 06sterreichischen
Schnitt. Dementsprechend ist die Einsparnotwendigkeit bei dieser Bevdlkerungsgruppe
Uberproportional hoch. Es ist zwar zu bericksichtigen, dass der oft schlechte
Gebdudezustand in Hinblick auf den Heizenergieverbrauch eine grof3e Rolle spielt, jedoch
zeigen Studien, dass auch das Nutzerlnnenverhalten einen wesentlichen Einfluss hat.

450

purchschnitt: 180kWh/m?2.a

Heizwarmebedarf [kWh/m2.a]

66 kWh/m?.a

- © - © T © T ©@ T © - ©Q = v« © - © T
T T AN N®® Y T 00 o - - o

41 Reihenh., Niedrigenergie-
sied. Niedersachsen 1991

27 Niedrigener-

gieh., Hessen

63 Reihenhauser in Heidelberg (Bj. 1962,
fernwarmeversorgt, 2503 Heizgradtage)

Paigiawitssiriéd 32 Passhaser
Wiesbaden 1997 Kronsberg 1998

Abbildung 1: Energieverbrauch in Reihenhaussiedlungen.

Wie Abbildung 1 am Vergleich mehrerer Reihenhaussiedlungen zeigt, haben die einzelnen
Hauser in einer Siedlung alle die gleiche Energiekennzahl (EKZ), trotzdem schwankt der
Energieverbrauch von 50 bis 200%, alleine durch das Benutzerinnenverhalten verursacht.
Es muss also auf beiden Ebenen angesetzt werden, wenn der Energieverbrauch gering sein
soll:
+ Hauser missen mit einer besseren EKZ geplant und ausgefiihrt werden, dann ist der
Energieverbrauch selbst der unachtsamsten Bewohnerlnnen noch gering gegeniber
einem Haus mit groRer EKZ.

* Im Nutzerlnnenverhalten liegt grofles Potential, welches durch Aufklarungsarbeit
erschlossen werden kann.

Neben der finanziellen Entlastung der betroffenen Menschen ergabe sich bei Verringerung
des Energieeinsatzes ein besonderer Mehrwert im Sinne des Klimaschutzes. Laut
Klimaschutzbericht 2010 (Osterreichisches Umweltbundesamt 2010) verfehlte Osterreich wie
auch bereits in den Jahren zuvor seine Klimaschutzziele (die Klimaschutzberichte 2011 und
2012 weisen auf eine Fortsetzung dieser Zielverfehlung hin). Das Kyoto-Ziel wurde um

? Bei einem angenommenen Gaspreis von 0,08 cent/kWh.
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knapp 6,9 Millionen Tonnen CO, verfehlt. Um Osterreichs Klimaschutzziele zu erreichen,
sollte jeder einzelne Haushalt einen Beitrag leisten, muss aber auch durch entsprechende
Kenntnisse dazu in der Lage sein.

Aufrufe zum Energiesparen in den Medien, in Form von Broschlren und Online-Angeboten
waren bisher nicht ausreichend erfolgreich, da diese haufig nicht in Bezug zum Alltag der
Addressierten  gestellt werden und Informationen alleine keine  dauerhafte
Verhaltensanderung bewirken. Insbesondere einkommensschwache Haushalte und
Haushalte mit Migrationshintergrund werden durch solche Malinahmen nur unzureichend
erreicht (vgl. Hesse et al 2006; Schweizer-Ries 2008), zudem werden Einsparpotentiale von
den Haushalten selbst oft unterschatzt. Weitere Hirden sind der Mangel an
muttersprachlichen Beratungsangeboten speziell fir Migrantinnen und die tendenzielle
Ausrichtung von Energieberatung auf Einfamilienhduser und Unternehmen. Sowohl die E-
Control/Caritas-Studie (Proidl 2009), als auch das Grinbuch Energieeffizienz (2008),
empfehlen persdnliche, kostenlose und aufsuchende Beratungen zur Analyse der
strukturellen Parameter und des Nutzerlnnenverhaltens, gefolgt von der Ausarbeitung von
EnergiesparmalRnahmen. Hierzu gehdren Energiespartipps, die keine bzw. nur minimale
Investitionskosten bedingen. Vor diesem Hintergrund wurden die im Folgenden skizzierten
Schwerpunkte fur das Projekt SELF festgelegt.

1.2 Schwerpunkte des Projektes

Das grundlegende Ziel dieses Projekts war es, einen neuen Weg zu erforschen, um
Menschen mit Energiespartipps zu erreichen, die Uber vorhandene Beratungsangebote und -
kanale bisher kaum erreicht werden konnten. Energieberatung, die auch
einkommensschwache Menschen erreichen will, muss auf deren spezifische Bedirfnisse
zugeschnitten sein. Der in diesem Projekt verfolgte Ansatz basiert auf der Idee, Menschen,
die selbst in (Grof3-) Wohnhausanlagen leben und mit der sozialen, kulturellen und baulichen
Situation vor Ort vertraut sind, als Multiplikatorinnen fir ein niederschwelliges
Beratungsangebot zu schulen. Zentrales Anliegen des Projekts war es, einen Kurs flr
Bewohnerlnnen solcher Siedlungen zu konzipieren, in dem sie praxisrelevante Kenntnisse
zu einfachen wund effizienten EnergiesparmaRnahmen erwerben und dabei ihr
ortsspezifisches Erfahrungswissen einbringen kénnen. Der Kurs wurde so konzipiert, dass er
far Bewohnerlnnen in  ahnlichen Wohnsituationen (Gemeindebauten, grofl3en
Wohnsiedlungen oder auch Stadtteilen) anwendbar ist. Die Schulungsunterlagen stehen seit
Projektende potentiellen Veranstalterinnen solcher Kurse kostenlos zur Verfigung, so z.B.
Sozialeinrichtungen, Siedlungsgenossenschaften, Verwaltungseinrichtungen, Vereinen, und
Bildungseinrichtungen.

Anspruch des Kurses ist es, die Teilnehmerlnnen zu befahigen, andere Menschen in ihrem
Wohnumfeld niederschwellig zum Thema Energiesparen zu beraten. Der inhaltliche Umfang
eines solchen ,Energiechecks® bleibt dabei bewusst begrenzt. Der Schwerpunkt liegt bei
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Soforthilfemalinahmen und leicht umsetzbaren Tipps. Die EC lernen zu unterscheiden, wann
solche MaRnahmen ausreichen und wann externe Hilfe wie z.B. von einem/einer
Energieberaterin, Installateurln, der Hausverwaltung oder einer MieterInnen(rechts-)beratung
notwendig ist. Soforthilfemallnahmen und leicht umsetzbare Tipps beziehen sich dabei
schwerpunktmalig auf die Themen:

* Heizungsregelung / Raumklima / Luften / Schimmel / Fenster dichten

* Stromsparberatung — Haushaltsgerate und Beleuchtung

*  Warmwasserverbrauch

* Verstandnis der Energiekostenabrechnung / Méglichkeiten eines Anbieterwechsels

* Einfluss von alltaglichen Gewohnheiten (z.B. Stand-by-Betrieb von Geraten)

* Mietrechtliche Fragen
Neben fachlichen Themen wurde in der Schulung besonderer Wert auf die Vermittlung von
Gesprachsfiihrungskompetenzen gelegt.

Um das Konzept zu erproben und weiter zu entwickeln, wurde es in der Wiener
Wohnhausanlage Am Schépfwerk im Rahmen einer Pilotschulung erstmalig angewendet. Zu
der Siedlung Am Schépfwerk, die als exemplarischer Baukomplex gewahlt wurde, gehéren
zwei stadtische Wohnhausanlagen der Gemeinde Wien, die in den 1950er Jahren und 1976-
80 errichtet wurden. Der Projektfokus lag auf dem jingeren Teil, dem ,Neuen Schopfwerk®.
Dieser besteht aus 62 Stiegenhdusern mit 1734 Wohnungen und wird von ca. 5000
Menschen bewohnt. Am Schdpfwerk werden Gber 20 Sprachen gesprochen. Zur Infrastruktur
gehdren das Stadtteilzentrum Bassena (mit dem als Veranstaltungsort der Schulung eng
kooperiert wurde), ein Nachbarschaftszentrum, drei Kindergarten, zwei Schulen,
Gebetshauser, Ladenlokale und eine Bibliothek. Ein Grofteil der Schopfwerkfamilien ist dem
unteren Einkommensbereich zuzuordnen.?

Foto (unbearbeitet):Thomas Ledl (Creative Commons)*

Abbildung 2: Wohnhausanlage Am Schépfwerk, Wien (im Vordergrund)

® Weitere Informationen auf der Homepage der Bassena: www.bassena.at.

* URL: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/3/3b/Sch%C3%B6pfwerk_von_Alterlaa_aus_gesehen.jpg [Zugriff:
20.9.2012]
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Nach abgeschlossener theoretischer Ausbildung fihrten die Kursteilnehmerlnnen bei
Bewohnerlnnen der Wohnhausanlage (und darlber hinaus) Vor-Ort-Energiechecks durch
(praktischer Teil der Pilotschulung). Die ausgebildeten EC sollten nach Madglichkeit
Kundlnnen beraten, welche dieselbe Muttersprache sprechen bzw. denselben kulturellen
Hintergrund besitzen wie sie selber. Angesichts der besonderen Armutsbetroffenheit von
Frauen wurde weiters angestrebt, verstarkt potentiell weibliche EC fir die Schulung zu
gewinnen. Mit der Mdglichkeit eines Gesprachs ,von Frau zu Frau® kann weiteren
Hemmschwellen entgegengewirkt werden®. Wichtig ist auch, dass EC nach dem hier
vorgeschlagenen Modell unabhangig von Energieversorgungsunternehmen und staatlichen
Organisationen arbeiten, was die Akzeptanz des Angebots voraussichtlich erhéht (vgl. Hesse
et al 2006; Schweizer-Ries 2008).

In diesem Sinn richtete sich das Pilotschulungsangebot Am Schépfwerk speziell an
Menschen, die derzeit in keinem Arbeitsverhaltnis stehen, bzw. einen erschwerten Zugang
zum Arbeitsmarkt haben (z.B. Migrantinnen, Menschen mit Schwierigkeiten, Familie und
Beruf zu vereinbaren, oder Langzeitarbeitslose). In diesem Zusammenhang wurden auch
Uberlegungen angestellt, in welchem Rahmen EC im Anschluss an ihre Ausbildung tatig
werden kénnten, in wessen Auftrag sie arbeiten wirden, und wie ihre Téatigkeit finanziert
werden kénnte.

1.3 Einordnung in das Programm

Zu den Zielsetzungen des Forschungs- und Technologieprogramms des Klima- und
Energiefonds, beziehungsweise der 3. Ausschreibung des Programms Neue Energien 2020,
gehoren unter anderem die Themenfelder ,Energiesysteme, Netze und Verbraucher” und
,Strategische Entscheidungsgrundlagen fiir die Osterreichische Technologie-, Klima- und
Energiepolitik“. Dieses Projekt beschaftigt sich gezielt mit bestimmten Verbraucherlnnen-
Gruppen und mdchte aufzeigen, wie deren Energieverbrauch reduziert und dadurch ein
Beitrag zum Klimaschutz geleistet werden kann. Somit ist das Projekt SELF den Kriterien
des Programms Neue Energie 2020 verpflichtet, in dessen Mittelpunkt innovative Antworten
auf den global stark ansteigenden Energiebedarf, die Klimaproblematik und zunehmende
Risiken  bezlglich  einer  sicheren  Energieversorgung stehen. ,Strategische
Entscheidungsgrundlagen fir die Osterreichische Klima- und Energiepolitik umfassen auch
den Bildungsbereich. Mit der Studie SELF kdnnen fur den Bereich Erwachsenenbildung
neue Impulse gegeben werden. Wenn sich herausstellt, dass nachbarschaftliche
Energieberatungen in GroRwohnanlagen zur Senkung des Energieverbrauchs flihren, ware
dies ein Signal an die Politik, entsprechende Bildungsmalinahmen zu férdern. In diesem
Sinne ist SELF ein ,Pilot-Projekt®.

® Ein vergleichbarer Ansatz wird seit 2010 im Rahmen des Projekts ,Sparfiichsinnen® in Freiburg i. Br., Deutschland, verfolgt. Im
Rahmen des EU-Férderprogramms ,Starken vor Ort“ hat die Quartiersarbeit Frauen aus dem Stadtteil zu Beraterinnen fir
energie- und kostensparendes Wohnen ausgebildet. Anlass war jedoch die Sanierung eines Hochhauses zum Passivstandard,
der von den Mieterlnnen ein spezielles Liftungs- und Heizverhalten verlangt. In ihrer Ausgabe vom 4. Juni 2011 berichtet die
Badische Zeitung Uber Erfolge bei dieser Vorgehensweise; eine Evaluierung hat jedoch noch nicht stattgefunden. Vgl.
Berichterstattung: http://www.badische-zeitung.de/freiburg/energieberatung-auf-augenhoehe--46062379.html [Zugriff:
18.9.2012]
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1.4 Aufbau der Arbeit und verwendete Methoden

Die Arbeiten im Projekt wurden in 11 Arbeitspaketen (AP) durchgefihrt. Die folgende
Ubersicht fasst diese, mit Ausnahme des AP 11 (Projektmanagement), zusammen.

1.4.1 Arbeitspaket 1 (Recherche und Konzeption)

In den ersten beiden Arbeitspaketen wurden wesentliche Grundlagen fur die inhaltliche
Arbeit des Projekts recherchiert. Im AP 1 verschaffte sich das Projektteam mittels Literatur-
und Internetrecherche einen Uberblick zu Ergebnissen und Erfahrungen, die in bereits
umgesetzten Projekten in ahnlichen Bereichen gemacht wurden. Ausgewertet wurden
folgende Projekte zu Beratungsangeboten (vgl. ausfiihrliche Darstellung in 0):

* Beratung von einkommensschwachen Haushalten: FinSH (2007-2010 in: GB, F, D,
PL, I); Eco n'Home (2006-2008 in: F, B, D, P, | und GB); HEAT (2008-2010 in GB),
Plymouth Warm Start (2008 in GB), Cariteam/Stromsparcheck (seit 2005 in D)

* Beratung von Haushalten mit Migrationshintergrund: HEAT,
Gratzeleltern/Stadtteilmitter (in Planung fir ab 2012 in A), Klimaschutzberatung von
Migranten fir Migranten (2004-2005 in D)

* Beratung im sozialen/geférderten Wohnbau: FinSH, Plymouth Warm Start

Es wurde herausgearbeitet, welche Erfolgs-/Ergebniserwartungen realistisch an SELF
geknlUpft werden kdénnen, welche Methoden zielfihrend erscheinen und welche Kriterien
hinsichtlich Auswahl und Kompetenzen der EC zu beachten sind.
Fur die didaktische Konzeption der Schulung wurde ferner zu folgenden Themen
recherchiert (vgl. 2.5):

* Methoden der Wissensvermittiung an Erwachsene

* Besonderheiten in der Ausbildung von Migrantinnen und Erwerbslosen

* Gendergerechte Didaktik

AuRerdem wurden im AP 1 diverse rechtliche Rahmenbedingungen fur nachbarschaftliche
Energiechecks eruiert. Dieses Vorgehen diente sowohl der Absicherung der
Projektpartnerinnen als auch der Vorbereitung von Lehrinhalten der Schulung. Hierzu
gehorten:

* Mietrecht. Energiebezogene Rechte und Pflichten der beratenen Haushalte

* Datenschutz. Umgang mit personenbezogenen Daten, die im Rahmen von

Energiechecks erhoben werden (vgl. 2.7)
* Rechtliche Aspekte der Tétigkeit der EC: Befugnisse (vgl. 2.6)

Zudem war beabsichtigt, eine Liste von offentlich geférderten Wohnanlagen in Osterreich
und Informationen zu den haufigsten Herkunftslandern ihrer Bewohnerlnnen sowie den
verwendeten  Heizsystemen zusammenzustellen, um die Ubertragbarkeit der
Studienergebnisse (Pilotprojekt Am Schépfwerk, Wien) besser einschatzen zu kdnnen.
Leider war es uns nicht moglich, dazu Daten in einem reprasentativen und wissenschaftlich
fundierten Ausmall zu bekommen. Um dennoch Ergebnisse und Erfahrungen eines
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Vergleichsobjekts in die Studie einbeziehen zu kénnen, wurde mit der Per-Albin-Hansson-
Siedlung in Wien — die mit dem Stadteilzentrum Bassena 10 strukturell vergleichbar ist —
erfolgreich vereinbart, dass auch dort Energiechecks beworben und durchgefiihrt werden.

Weitere Arbeiten im AP 1:

* Bestimmung einer geeigneten Software, um die bei den Energieberatungen
gewonnenen Daten zu erfassen und zu verarbeiten. Hierfir wurden
Produktbeschreibungen verschiedener Systeme verglichen (vgl. 2.8).

* Entwicklung des Projektlogos

* Herstellung mehrerer Prasentationsmedien (v.a. Projektbeschreibungen, Powerpoint-
Prasentationen)

1.4.2 Arbeitspaket 2 (Theoretische und empirische Grundlagen)

(Vgl. ausfuhrliche Darstellung in 2.2). Im Mittelpunkt des AP 2 stand die Erstellung einer
Ubersicht von theoretischen Erkenntnissen zu den Themen Energienutzungsverhalten,
Armut im Allgemeinen und Energiearmut im Besonderen. Hierfur wurden zunachst
zusammenfassend 6konomische, psychologische bzw. sozial-psychologische und
soziologische Einflussfaktoren und Erklarungsansatze dargestellt. Es folgte die Auswertung
verschiedener Studien und Untersuchungen in Bezug auf den Zusammenhang zwischen
Energieverbrauch und geringem Einkommen, Geschlecht, Kultur und Migration.

1.4.3 Arbeitspaket 3 (Erarbeitung der EC-Ausbildung)

(Vgl. ausfuhrliche Darstellung in 3.1). Aufbauend auf die Ergebnisse der AP 1 und 2 wurden
die fachlichen Inhalte und didaktischen Methoden der Ausbildung ausgewahlt und alle
Dokumente, die fur die Durchfihrung des theoretischen Teils der Ausbildung bendétigt
wurden, zusammengestellt. Hierflir wurden aullerdem weitere, themenspezifische
Recherchen angestellt:

e Sichtung von bestehenden Angeboten (Broschiren und Internetseiten von
Verbaucherlnnen- und  Umweltschutzorganisationen,  Energieversorgerinnen,
staatlichen Stellen, etc.)

* Sichtung von Konzepten fir den schulischen Unterricht

* Recherche, die vorhandenes Fachwissen erganzt (z.B. zur Vermittlung physikalischer
Zusammenhange und zur Theorie der Kommunikation bzw. Gesprachsfihrung)

Die Arbeit am AP 3 setzte sich bis zum Projektende fort, da die Auswahl der Inhalte, die
Struktur der Module und die Beschreibung der empfohlenen Unterrichtsmethoden aufgrund
wachsender Erkenntnisse wahrend der Projektlaufzeit permanent weiter entwickelt wurden.
Hierzu trugen vor allem bei:

* Rickmeldungen der Teilnehmerlnnen und Kursleiterinnen der Pilotschulung (AP 6)
* Ergebnisse der Evaluation (AP 7 und AP 9)
e Erfahrungen im Praxistest (AP 8).
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1.4.4 Arbeitspaket 4 (Bewusstseinsbildung und Bekanntmachung des Projekts)

In diesem AP waren alle MaBnahmen zur Bekanntmachung des Projekts Am Schépfwerk
konzentriert. Die Moglichkeit, einen kostenlosen Energiecheck in Anspruch zu nehmen (AP
8) wurde bereits parallel zur Bekanntmachung der Schulung (Pilot-Kurs; AP 6) von Juni bis
September 2011 beworben, im Anschluss intensiviert und bis Projektende fortgesetzt.

E-

WerbemaRnahmen Kurs | ook
Personliche Ansprache von Gasten des Stadtteilzentrums Bassena durch dessen X
Mitarbeiterlnnen (ebenfalls geschehen im Stadtteilzentrum Bassena 10, Per-Albin- X
Hansson-Siedlung, dort nur zur Bewerbung der Energiechecks)6
Personliche Ansprache von Klientinnen der Gesellschaft fir Stadt- und
Dorferneuerung (Baumanagement und Beschwerdestelle fiir Mieterlnnen im Rahmen X X
der Sanierung) der Siedlung Am Schépfwerk durch dessen Mitarbeiterinnen
(unterstitzt durch Flyer)
Telefonische Anfrage bei allen persdnlichen Kontakten der Bassena X
Personliche Bewerbung durch das SELF Team und EC bei Veranstaltungen des X X
Stadtteilzentrums Bassena
Durchfihrung eines Projekttags an der Volksschule Rotenburgstral’e (Vgl. Anlage X
Fotos; Abb. 4), Ausgabe von Flyern fur die Eltern der Schulerlnnen
Mehrere Artikel in der Schopfwerkzeitschrift ,Der Schimmel® X X
Personliche Werbung der EC in ihrem Bekanntenkreis X
Werbung durch Flyer in lokalen Institutionen (Nachbarschaftszentrum, Apotheke, « X
Blcherei, Gebietsbetreuung 10, Arbeitsmarktservice des 12. Wiener Bezirks; vgl.
Anlage Plakate und Flyer)
Telefonische Ansprache von Personen die fir Vortrage der Wiener Volkshochschulen X X
zum Thema ,Strom sparen im Haushalt“ angemeldet waren’
Personliche Ansprache von Passantinnen (mobiler Kaffeestand beim &rtlichen X
Kindergarten)
Mehrsprachige Plakate in allen Stiegenhdusern der Wohnhausanlage (vgl. Anlage X
Plakate und Flyer)
Personliche Vorstellung des Projekts beim Lehrgang MigraTrain im Integrationshaus
Wien® (Mehrere Teilnehmerlnnen hatten gerne am Kurs teilgenommen, waren aber X
wegen zeitlicher Uberschneidungen mit dem MigraTrain-Programm dazu nicht in der
Lage)
Bitte um Bekanntmachung am Muslimischen Zentrum, Gesprach mit dessen X
Vorsitzendem®
Bitte um  personliche Ansprache von Bewohnerlnnen der Siedlung X
Baumagartnerstra3e 129, 1230 Wien durch den Wohnbetreuer vor Ort

® Die Bemulhungen der Bassena 10 wurden durch Plakate und aufliegende Flyer erganzt.
" Diese Werbung aufierhalb des Schopfwerks erfolgte aufgrund des geringen Interesses vor Ort.

® Der Lehrgang MigraTrain richtet sich an akademisch (vor allem juristisch oder psychosozial) ausgebildete Migrantinnen, die im
Lehrgang geschult werden, um als Beraterlnnen oder Trainerinnen fiir andere Zuwandererinnen arbeiten zu kénnen. (Weitere
Informationen: www.pakte.at/projekte/2932/5015.html [abgerufen 5.8.2012]

° Die Kontaktperson der Bassena am Muslimischen Zentrum des Schopfwerks wurde ersucht, dort Flyer fir die
Teilnehmerlnnen- und Haushaltesuche aufzulegen. Mehr Kontakt war trotz mehrmaliger Versuche leider nicht moglich.
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Abbildung 3: Stand beim Meidlinger Tausch-netzwerk
KAESCH, WHA Kabelwerk, 8.4.2011

—-‘g ' B J ‘lilf N

Abbildung 5: Ansprache von Passantinnen vor der Abbildung 6: Projekttag an der Volksschule

Kindertagesstatte Am Schépfwerk, 13.9.2011 Rothenburgstrafte, 17.1.2012

1.4.5 Arbeitspaket 5 (Auswahl von Kursteilnehmerinnen)

Von den sechs am Kurs interessierten Personen wurden alle telefonisch kontaktiert. Vier von
ihnen meldeten sich fiir den Kurs an und besuchten infolge die Schulung (AP6). Bei einem
Telefonat und bei einem Gruppengesprach in der Bassena wurde festgestellt, dass die
Interessentinnen die erforderlichen Voraussetzungen mitbrachten:

* Interesse fur Energiethemen, Umweltschutz, nachhaltigen Lebensstil und technische
Zusammenhange

* Keine beruflichen Verpflichtungen, welche die regelméaflige Teilnahme am Kurs
einschranken

* Gutes Verstandnis (schriftlich und mindlich) der deutschen Sprache

* Grundsatzliches Interesse, auch Uber die Projektlaufzeit hinaus als EC tatig zu sein
(wobei jedoch deutlich darauf hingewiesen wurde, dass entsprechende Mdéglichkeiten
noch zu schaffen sind und keinerlei Versprechungen diesbeziiglich gemacht werden
konnen)
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Bei den vier Interessentlnnen, die sich flir den Kurs anmeldeten, handelte es sich um eine
Osterreicherin, einen Osterreicher und zwei Manner mit philippinischer Herkunft. An
Muttersprachen waren also Deutsch und Filipino vertreten. Zu Beginn des Pilotkurses waren
alle 4 langzeitarbeitslos. Von ihren Ausbildungen her handelte es sich um einen Absolventen
eines Wirtschafts-Colleges, einer gelernten Einzelhandelskauffrau, einen Marineingenieur
sowie einen gelernten Schriftsetzer. Ihre bisherigen Tatigkeiten waren u.a. Musiker,
Lohndiener im Hotel, Haushaltsangestellte und Feng Shui Beraterin, Maschinenarbeiter,
Mechanikergehilfe, Kichenhilfe und Schriftsetzer. Das Alter der Teilnehmerinnen lag
zwischen 54 und 62 Jahren.

1.4.6 Arbeitspaket 6 (Testphase: Durchfiihrung der Pilot-EC-Schulung)
Die vier Teilnehmerinnen wurden im Zeitraum vom 22.9.2011 bis zum 01.12.2011 einmal
wochentlich (jeweils vier Stunden an insgesamt 11 Vormittagen) anhand der im AP 3

entwickelten Unterlagen in den Raumlichkeiten der Bassena nach folgendem Plan geschult:

Schulungstage | Inhalte
1T Modul 1: Kennenlernen, Motivation, Inhalt, Organisatorisches
. Tag

Modul 2: Grundlagen Energie und Energiegebrauch

2. Tag Modul 3: Raumklima
Kommunikationstraining und Gesprachsfiihrung
Modul 4: Heizungssysteme | — Allgemeines

3. Tag Modul 5a: Heizungssysteme Il — Heizen mit Gas

' Modul 5b: Heizungssysteme Il — Heizen mit Fernwarme

Inhalte aus Kommunikationstraining und Gesprachsfiihrung
Modul 6: Richtig heizen | — Allgemeines
Modul 7: Richtig heizen Il — Der Raumthermostat

4. Tag
Modul 8: Warmwasser (begonnen)
Kommunikationstraining und Gesprachsfiihrung
Modul 8: Warmwasser (abgeschlossen)

5. Tag
Kommunikationstraining und Gesprachsfiihrung

6. Tag Modul 9: Physikalische Grundlagen
Modul 10: Abrechnungen lesen und Verbrauch einschéatzen

7.Tag Modul 11: Anbieter wechseln
Kommunikationstraining und Gesprachsfiihrung
Modul 12: Strom sparen |

8. Tag
Kommunikationstraining und Gesprachsfiihrung

9. Tag Modul 13: Strom sparen |l
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Klimaschutz (nicht modularisiert)10

Modul 14: Energie und Mietrecht

10. Tag
Modul 15: Die rechtliche Situation der EC
Modul 16: Umgang mit dem Datenprotokoll

11. Tag Kommunikationstraining und Gesprachsfiihrung

Reslimee, Feedback

Neben der Vermittlung von Fachkenntnissen wurde besonderer Wert auf die Schulung von
Kommunikations- bzw. Beratungskompetenz gelegt. Hierzu wurden, in Abweichung vom
urspriinglichen Plan, zusatzliche Ubungseinheiten durchgefiihrt (siehe AP 8). Unterrichtet
wurde mit folgenden Methoden:
¢ Diskussionsrunden
* Gemeinsames Brainstorming
* Powerpoint-gestitzte Vortrage, die vor allem mit Visualisierungen der Inhalte
arbeiteten
e Ubungen mit Messgeraten und praktische MaRnahmen (Duschkopftausch,
Heizkdrperentliftung, etc.)
* Eine Exkursion (Besuch einer Fernwdrmeibernahmestation und Betrachtung der
Gebaudedammung, beides vor Ort)
* Ratespiele
* Rollenspiele (Beratungssituationen)
* Hauslbungen mit Arbeitsblattern
* Materialgestutzte Einzelarbeit (z. B. Einschatzung des Verbrauchs anhand der
eigenen Rechnung und Vergleichswerten)

Der Unterricht wurde von jeweils zwei Trainerlnnen (insgesamt beteiligt waren finf)
abgehalten. Dieses Vorgehen erméglichte, dass der/die gerade nicht unterrichtende Person
die Gruppe ,von Aullen“ beobachten konnte. Im Rahmen der Nachbereitung jedes
Unterrichtstages tauschten die beiden Trainerlnnen ihre Eindriicke und Erfahrungen aus.
Weiters fanden als Vorbereitung auf jeden Schulungstag Koordinationstreffen der
vortragenden Trainerlnnen statt. Daruber hinaus wurden Wiederholungen und das
Durcharbeiten der Hauslbungen koordiniert. Diskutiert wurden dabei folgende Leitfragen:

* Wie ist die Akzeptanz bei den Teilnehmerinnen fir das vermittelte Wissen — ist der

Inhalt ansprechend und interessant aufbereitet?

* Sind die Ausbildungsunterlagen der Zielgruppe angepasst?

* Welches Bildungsniveau ist zum Verstandnis notwendig?

* Ist der geplante zeitliche Rahmen geeignet bzw. wie muss dieser angepasst werden?

" Im Rahmen des AP 3 entstand ein Unterrichtskonzept zu diesem Thema, welches aber nicht fiir das Kurrikulum der
Endversion weiter entwickelt wurde. Der Grund hierfir liegt in der Erfahrung, dass fiir die nachhaltige Vermittlung
praxisrelevanter Kenntnisse zu Sparmalinahmen mehr Zeit als erwartet benétigt wurde. Das Projektteam ist der Auffassung,
dass die Tatigkeit der Energiecheckerlnnen de facto ein Beitrag zum Klimaschutz IST und dass die fiir einen solchen Kurs zur
Verfligung stehende Zeit vor allem genutzt werden sollte, um ihnen die dafiir notwendigen Praxiskenntnisse zu vermitteln.
Abgesehen davon ist einen Beitrag zum Klimaschutz zu leisten unserer Erfahrung nach leider kaum ein Argument, das die
Zielgruppe von Energiechecks zum Sparen motiviert.
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* Welche Lehrinhalte bedurfen verstarkter Beriicksichtigung oder fehlen bisher?
*  Welche Lehrmethoden werden gut angenommen und fihren zu Wissenszuwachs,
welche erreichen dies zu wenig?

!
A

Abbildung 7: Vortrag, Diskussion

Abbildung 9: Exkursion Fernwarmeubergabestation Abbildung 10: Diskussion der DaAmmungsmafRnahmen

Abbildung 11: Arbeit mit Arbeitsblattern Abbildung 12: Quergeschnittenes Thermostatventil
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Dezenfrale Warmwasser,
noilev/Spelcher

Abbildung 15: Heizkdrper entlliften (Kursteilnehmerin) Abbildung 16: Zusétzlicher Termin (AP 8): Ubung zum

Verstandnis der Energierechnung

1.4.7 Arbeitspaket 7 (Begleitende Evaluierung der EC-Ausbildung)
(Vgl. ausfiihrliche Darstellung in: 3.3.3). Prozessbegleitend wurden die folgenden Aspekte

vom OIN evaluiert: die Auswahl der EC, die Qualitat der Kursunterlagen und
Unterrichtsmethoden, die Effizienz der Schulung, sowie die Lernprozesse und die Akzeptanz

der Schulung seitens der Teilnehmerinnen. Dabei wurden folgende Methoden verwendet:

quantitative Erhebungen (Fragebdgen fir die Teilnehmerinnen zur Beurteilung der
Lehreinheiten)

qualitative Erhebungen (personliche, telefonische und schriftliche Interviews mit
Teilnehmerlnnen und Ausbildnerinnen)

Dokumentanalyse des Trainingsmaterials und des Werbematerials

Workshops mit den Trainerlnnen des SELF-Teams zur Reflexion der theoretischen
Ausbildung

Beobachtungen von Unterrichtseinheiten

Die Erhebungen wurden projektbegleitend durchgefihrt, wodurch die Entwicklung des

Projekts gut nachvollzogen sowie dem Ausbildungsteam laufend Feedback bzw. eine
~Aullenperspektive” auf das Projekt gegeben werden konnte.
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Im Sinne des Ansatzes des zirkuldren Forschens wurde im Rahmen der Evaluation darauf
geachtet, auf neue Entwicklungen im Projekt einzugehen: die Erhebungs- und
Auswertungsphasen wechselten einander ab und Teilergebnisse der Auswertung wurden fir
die Konzeption der Erhebungen genutzt. So wurde zum Beispiel das Evaluationsdesign
abgeandert, da sich die Kundinnenakquise als schwieriger denn gedacht herausstellte, und
es wurde ein starkerer Fokus auf die Problemerdrterung gelegt. AulRerdem flossen die
Auswertungen der Daten schon wahrend des Projekts als reflexionsférdernder Input in die
Workshops mit den Trainerlnnen des SELF-Teams ein.

Abbildung 17: Evaluationsworkshop (1) Abbildung 18: Evaluationsworkshop (2)

1.4.8 Arbeitspaket 8 (Praxistest, begleitete Energiechecks)

Im Zeitraum von Janner bis Juni 2012 wurden die Ergebnisse der theoretischen Schulung in
der Praxis erprobt. Die EC fuhrten hierzu insgesamt 30 Energiechecks in Haushalten durch
und wurden dabei von erfahrenen Energieberaterinnen aus dem Projektteam begleitet. Der
Ubergang von der passiven (vor allem zuhérenden) zur aktiven Beratung war dabei ein
flieRender; die EC wurden von Anfang an darum gebeten, sich einzubringen und wurden von
den Energieberaterlnnen durch aktives Fragen wahrend der Beratung eingebunden.
Zunachst wurden Haushalte Am Schépfwerk, die sich infolge der WerbemafRnahmen (AP 4)
gemeldet hatten, beraten. Ein Schwerpunkt bei diesen Energiechecks lag auf den
Fragestellungen, die vom Haushalt selbst kamen. Dies waren besonders haufig Fragen zum
Themenkomplex hohe Luftfeuchtigkeit / Liften / Schimmelbefall, weiters zu hohen Heiz- und
Stromrechnungen und zu defekten oder ineffizienten Geraten. Auch Beschwerden, welche
die Sanierung des Baus betreffen, wurden an die Beraterlnnen herangetragen. Auer diesen
Themen wurden an Hand des Datenprotokolls auch alle anderen relevanten Inhalte
besprochen und der Haushalt erhielt eine Kopie des ausgeflllten Datenprotokolls.

Im Anschluss an jede Beratung fand eine Nachbesprechung zwischen dem/der SELF-Team-
Mitarbeiterin und dem/der EC statt, bei der die besprochenen Themen, die Empfehlungen an
den Haushalt, die Gesprachsatmosphare und Bereitschaft der Bewohnerlnnen,
Informationen anzunehmen und Veranderungen umzusetzen, diskutiert wurden.
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Parallel zu den ersten Haushaltsberatungen fuhrten wir drei praxisnahe Zusatztrainings in
der Wohnung einer Kursteilnehmerin und in den Raumen des Stadtteilzentrums Bassena
durch. Diese drei bis vier Stunden dauernden Trainings mit allen EC wurden jeweils von zwei
Trainerlnnen aus dem Projektteam betreut und beinhalteten u.a. Ubungen zum Lesen und
Interpretieren von Energiekostenabrechungen, vertiefende Rechen- und Messlbungen,
Ubungen zum Umgang mit dem Beratungsprotokoll, Training zum Umgang mit schwierigen
Beratungssituationen und zur Prioritatensetzung der vorgeschlagenen
EnergiesparmalRnahmen.

Da es nicht ausreichend Anmeldungen von Haushalten Am Schépfwerk und in der Per-Albin-
Hansson-Siedlung gab, wurden auch Beratungen aullerhalb dieser Wohnanlagen
durchgefihrt. Einige Haushalte wurden von der Caritas im Rahmen des Projektes
Caritas/Verbund-Stromhilfefonds vermittelt. Bei der Beratung dieser Haushalte lag die
Verantwortung bei den Energieberaterinnen von AEW bzw. UBW. Die EC konnten hier durch
Beobachtung und die anschlieende Besprechung dazulernen. Bei einigen der zusatzlich
akquirierten Haushalte konnten die EC auch Beratungen in anderen Wohnsituationen als Am
Schopfwerk Gben (z.B. andere Heizsysteme, alte Kastenfenster, ungedammte Gebaude, die
ebenfalls Inhalte der theoretischen Schulung waren).

Der Ablauf der Beratungen orientierte sich
weitgehend an einem illustrierten Beratungs-
protokoll (vgl. Anlage Schulungsunterlagen,
Modul 16, PROTOKOLL Basisbogen.pdf).
Dieses diente sowohl zur Datenaufnahme als
auch, in Kopie, als Information flir die
beratenen Haushalte.

Die EC erhielten fur jeden Energiecheck eine
Aufwandsentschadigung von 30 Euro und zum
Abschluss des Projekts einen ,Energie-
beratungskoffer* mit diversen Messgeraten,
Proben von Fensterdichtungsbandern, einem
Sparduschkopf und weiteren Utensilien im Wert

von ca. 90 Euro.

Abbildung 19: Energieberatungskoffer
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Abbildung 20: Ausfilllen des Protokollbogens Abbildung 21: Klientin und Energiecheckerin
(begleitende Energieberaterin und Energiecheckerin)

1.4.9 Arbeitspaket 9 (Evaluierung der Testberatungen)

(Vgl. ausfihrliche Darstellung in: 3.3.4) Prozessbegleitend wurden die Akquise der
Haushalte und die Durchfihrung von Energiechecks evaluiert. Folgende Fragen leiteten die
Evaluation der Akquise von Kundinnen:

*  Wie und mit welchen Methoden konnte Zugang zu den Kundlnnen gefunden werden?

* Was hat funktioniert, was weniger? Warum? Welche Schwierigkeiten und
Erfolgserlebnisse gab es?

* Welche der angesprochenen Personen waren interessiert? Welche eher nicht?
Warum?

* Welche Verbesserungsmoglichkeiten werden identifiziert?

Die Frage danach, warum sich die Suche nach Kundlnnen eher schwierig gestaltete, fihrte
zu einer leichten Abanderung des Evaluationsdesigns. Mit zusatzlichen Interviews,
Fragebdgen und einem Workshop, durchgefiihrt mit den Vertreterlnnen der beteiligten
Gruppen, wurde versucht, Grinde flr das geringe Interesse an Energiechecks zu klaren.

Um die Beratungsphase zu evaluieren wurden drei Beratungen beobachtet, alle EC
personlich interviewt und die Trainerlnnen aus dem SELF-Team schriftlich befragt. Vier
Kundinnen von Beratungen wurden personlich bzw. telefonisch interviewt und die
gesammelten Erfahrungen wurden in einem vierstiindigen Workshop mit dem SELF-Team
reflektiert.

Folgende Fragen leiteten die Evaluation der Beratungsphase:

* Wie wurden die passiven und aktiven Beratungen von den EC, dem SELF-Team und
den Kundinnen erlebt? Wovon konnten die EC profitieren, wovon weniger? Was kdnnte
man hier besser machen?

* Wie nehmen die Kundinnen die Beratungssituation wahr? Welche Tipps waren hilfreich?
Wurden Tipps vermisst?
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* Wie hilfreich war das Training? Welches Wissen konnte gut angewandt werden? Was
fehlt noch an Wissen oder Kompetenzen flr die Praxis?

1.4.10 Arbeitspaket 10 (Dissemination und Endbericht)

(Vgl. ausfihrliche Darstellung in: 3.2) Neben dem Verfassen des Endberichts, war die
Aufgabe des zehnten APs die Verdffentlichung der Forschungsergebnisse. Eine Aufgabe in
diesem Zusammenhang war die Darstellung der Erkenntnisse und Potentiale des Projekts,
insbesondere bei Stellen, die EC beschaftigen oder deren Beschaftigung mittelbar
beeinflussen kdnnen. MaRnahmen dazu erfolgten wahrend der gesamten Laufzeit. Im Juni
2012 lag mit der von uns ,Ausbildungsbox® genannten Sammlung aller Unterlagen das
zentrale Produkt des Projekts SELF vor (siehe Anlage Schulungsunterlagen). Die Unterlagen
wurden auf den Seiten der Projektpartner zum Download bereitgestellt. Entscheidungstrager,
Bildungseinrichtungen, Medien und mdégliche Auftraggeber wurden per Mail, telefonisch und
personlich informiert. Bei den Wiener Medien ist das Projekt gut angekommen. In der
Zeitschrift wien.at, die jeder Wiener Haushalt bekommt, wurde mit Foto Uber das Projekt
berichtet, weiters auch in der Wiener Bezirkszeitung. Das Wiener Stadtfernsehen W24
sendete einen TV-Beitrag. Auch die Salzburger Nachrichten brachten einen Artikel Uber das
Projekt, und in der Zeitschrift SOL - Menschen fir Solidaritat, Okologie und Lebensstil
durften wir einen Artikel veréffentlichen.
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2 Inhaltliche Darstellung: Grundlagen

Kapitel 2 stellt die Ergebnisse der Arbeitspakete 1 und 2 dar, die als Grundlagen fir die in
Arbeitspaket 3 entwickelten und in weiterer Folge getesteten, evaluierten und verbesserten
Unterrichtsmaterialien dienten. So werden zu Beginn vergleichbare Projekte im In- und
Ausland beschrieben; anschlielRend der theoretische Rahmen zu Energienutzungsverhalten
und Energiearmut beleuchtet; Erkenntnisse fur die Didaktik aus der Erwachsenenbildung
gewonnen; und zuletzt weitere Aspekte, die fur die Ausbildung der Energiecheckerlnnen
wesentlich sind, ausgeflhrt. Die Darstellung in den Kapiteln 2.1 bis 2.4 ist ein Beitrag des
Osterreichischen Instituts fiir Nachhaltige Entwicklung (OIN).

2.1 Analyse internationaler Best Practice-Beispiele

Zur Vorbereitung der Ausbildungskonzeption fiir EC in Osterreich wurden verschiedene
Projekte mit ahnlichen Zielsetzungen aus dem europadischen Ausland vom
Osterreichischen Institut fiir Nachhaltige Entwicklung (OIN) analysiert.
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Uberblick tber die dargestellten Projekte

211

Im Folgenden werden die in diesem Bericht beschriebenen Projekte im Uberblick dargestellt.

Literaturquellen zu den Projekten finden sich im Anhang.

Tabelle 1: Ubersicht (iber Best Practice-Beispiele
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Die Projekte wurden nach folgenden Kriterien ausgewahlt:

1. Bezug zu Haushalten mit geringem Einkommen, Migrationshintergrund oder zu
sozialem Wohnbau

2. Vorhandensein von gentgend Informationsmaterial, falls verfligbar Evaluationen

3. Verschiedenartigkeit (EU-Studien, Metastudien, partizipative Projekte,
stadtteilbezogene Projekte)

In Tabelle 2 werden die Schwerpunkte der Projekte in Bezug auf die im Arbeitspaket
definierten, relevanten Zielgruppen im Uberblick dargestellt. Dieselben Zielgruppen werden
oft von mehreren Projekten abgedeckt., was daran liegt, dass sich diese in der Realitat oft
Uberschneiden.

Tabelle 2: Schwerpunkte der Best Practice-Beispiele

Projekte mit Schwerpunkten auf... Projektnamen

FinSH, Eco n'Home, HEAT, Plymouth Warm

einkommensschwache Haushalte Start, Cariteam/Stromsparcheck

HEAT, Gratzeleltern/Stadtteilmutter,
Haushalte mit Migrationshintergrund | Klimaschutzberatung von Migranten fur
Migranten

sozialen/geférderten Wohnbau FinSH, Plymouth Warm Start

2.1.2 Organisatorischer Rahmen und Finanzierung der Projekte

FinSH

,FINSH* (Financial and Support Instruments for Fuel Poverty in Social Housing) ist ein von
2007 bis 2010 in GrofRbritannien, Frankreich, Deutschland, Polen und Italien durchgeflihrtes
Projekt, das zum Ziel hatte die finanziellen und sozialen Barrieren bei der energieeffizienten
Sanierung, der Realisierung des vollen Energiesparpotentials im sozialen Wohnbau sowie
der Reduktion von Energiearmut zu identifizieren. Es wurden Dokumente analysiert und
Interviews zu Projekten in diesem Bereich gefiihrt. Auf Basis der gewonnenen Erkenntnisse
wurden Leitfaden sowie Unterstitzungspakete erstellt und an mehr als 1500 Unternehmen
sozialen bzw. geférderten Wohnbaus, sozialen und Finanzinstitutionen, lokalen Behoérden
sowie Expertlnnen verschickt, die sich oben angeflhrten Problemstellungen widmen. Auch
weitere Disseminationsaktivitdten fanden statt. Finanziert wurde das Programm im Rahmen
des Intelligent Energy-Europe Programms der Europaischen Kommission.

Diese Studie hebt sich von den anderen hier dargestellten Projekten ab, da sie schon

existierende Projekte in diesem Bereich evaluiert. Die Empfehlungen, die aus der Analyse
resultierten, werden im Folgenden geschildert.
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Energiearmutsgefahrdete Haushalte sind oft schwer zu erreichen, da diesen existierende
Hilfsangebote vielfach nicht bekannt sind. Wichtige Hindernisse einkommensschwacher
Haushalte Energieberatungsangebote wahrzunehmen, sind zum Beispiel sprachliche und
finanzielle  Hurden (Bezahlung der Dienstleistung). Auch die von vielen
einkommensschwachen Personen erlebte soziale Exklusion sowie negative Erfahrungen mit
Behoérden, Energieunternehmen, Vermieterinnen oder anderen Institutionen kdnnen
Hemmschwellen sein. Generell sind auch die weit verbreitete Annahme, dass Energiesparen
mit Komfortverlust verbunden sei sowie die mangelnde Anerkennung von energiesparendem
Verhalten im ndheren sozialen Umfeld Barrieren. Einkommensschwache Haushalte weisen
laut der im Rahmen des Projekts FinSH durchgefliihrten Studie Informationsdefizite auf,
Energierechnungen werden haufig nicht verstanden und die Effekte energiesparenden
Verhaltens sind schwer nachvollziehbar, da keine unmittelbare Rickmeldung erfolgt. Laut
der Studie kann das Bewusstsein hinsichtlich Handlungsbedarf bei gleichzeitiger Unkenntnis
Uber Handlungsalternativen zu groRer Frustration flhren.

Auswahl und Kompetenzen der Beraterlnnen

Die Durchfiihrenden bzw. die Beraterlnnen eines Sanierungsprojekts sollten den
Ergebnissen der Studie zufolge folgende Kompetenzen aufweisen:

1. Technische Kompetenzen bezlglich Energie- und Umweltberatung, Quantifizierung von
Kosten und Vorteilen bei Anderung des Energieverbrauchsverhaltens

2. Kenntnisse beziglich Mieterlnnenberatung und -involvierung

3. Qualitatssicherung bei den technischen Neuerungen

4. Kommunikations- und PR-Kenntnisse

5. Kenntnisse zur Implementierung von Verhaltensanderungsprogrammen

6. Anwenden von Methoden der Gemeinwesenarbeit, Bilden von Netzwerken mit anderen
Institutionen

Eco n"Home

Ziel des von 2006 bis 2008 in Frankreich, Belgien, Deutschland, Portugal, Italien und
GrolRbritannien durchgefiihrten Projekts ,Eco n"Home® war die Erprobung neuer Ansatze zur
Reduktion des Energieverbrauchs in Haushalten. Anhand einer ,Haushalts-Energiediagnose*
wurden technische und verhaltensbezogene Empfehlungen in Bezug auf Heizungs-,
Stromverbrauchs- und Mobilitdtsverhalten gegeben. Die entwickelten Instrumente wurden in
863 Haushalten getestet und sollen EU-weit einsetzbar sein. Die Zielgruppe des Projekts war
recht breit definiert und umfasste Haushalte im Allgemeinen — eine Ausnahme bildete der
Partner LEA (Leicester Energy Agency), der insbesonders einkommensschwache Haushalte
ansprach. Das Projekt wurde zur Halfte im Rahmen des Programms Intelligent Energy
Europe (IEE) der Europaischen Kommission finanziert.

Auswahl und Kompetenzen der Beraterlnnen

Die Energieberatungen wurden von den am Projekt beteiligten Energieberatungsagenturen
durchgefihrt. Dabei wurden umfangreiche Daten Uber die Wohnungssituation der Haushalte
erhoben und in fir diese Analysen konzipierte Computerprogramme eingegeben. Die
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Ergebnisse der Auswertung wurden dann in Form eines Berichts den Haushalten zuganglich
gemacht. Als wichtig erwiesen sich hier eine generell zeiteffiziente Organisation des Projekts
sowie Erfahrungen im Umgang mit der Analysesoftware, um zu lange Leerlaufzeiten zu
vermeiden.

HEAT

Das Projekt ,Home Energy Advice Team® (HEAT), das von NEA (National Energy Agency) in
GrolRbritannien (in Coventry in der Region West Midlands) zwischen April 2008 bis Marz
2010 durchgefuhrt wurde, wurde vom ScottishPower Energy People Trust finanziert. Die
Zielgruppen der Beratung waren Familien mit kleinen Kindern sowie Angehdrige ethnischer
Minderheiten. Die auf deren Bedlirfnisse abgestimmten Beratungen hatten zum Ziel, diesen
Menschen so aus der Energiearmutssituation heraus zu helfen bzw. zu verhindern, dass sie
in diese geraten.

Eine Zielgruppe von HEAT sind junge Familien, da diese aufgrund hohen Energieverbrauchs
und starkeren finanziellen Einschrdnkungen in besonderer Gefahr von Energiearmut sind
und vor allem Kinder in solchen Situationen Gesundheitsrisiken ausgesetzt sind. NEA
beobachtete schon seit ldngerem einen hohen Bedarf an Energieberatung und
Energieschuldenreduktion speziell von Menschen mit Migrationshintergund. Die
Projektleiterinnen stellen fest, dass gegenwartige Okonomische Verhaltnisse auf diese
Zielgruppen eine besonders starke Auswirkung haben, da diese schon vor der
Wirtschaftskrise in einer schlechten finanziellen Lage waren. Hinzu kommen steigende
Energiepreise. Manchen Familien mit Migrationshintergrund sind die Kosten der Warme im
Winter nicht bewusst bzw. haben sie eine andere Wahrnehmung davon, was es bedeutet im
Winter zu heizen. Hier war es notwendig, Bewusstsein Uber die Madglichkeiten
energieeffizienten Verhaltens zu schaffen, die ohne oder nur mit geringen Kosten
verwirklichbar sind.

Bei der Beratung war ein ganzheitlicher Zugang wichtig, da die Klientinnen meist mit
mehreren Problemen konfrontiert waren, die im Zusammenhang gesehen und gelést werden
missen. Es wurden sowohl telefonische als auch persdnliche Beratungen durchgefihrt.
Personen, die nicht im Buro beraten werden konnten, wurden besucht.

HEAT versuchte lokale Organisationen in seine Arbeit mit einzubeziehen (in Form von
Veranstaltungen und Beratungen). Hier war ein flexibler Zugang notwendig, da diese
Organisationen meist unterfinanziert sind und Energieeffizienz nicht als Prioritdt behandeln
kénnen. Dem wurde durch die Abhaltung von Workshops flr die Angestellten der beteiligten
Organisationen begegnet.

Insgesamt wurden im Projekt 1.486 Personen beraten — 773 davon telefonisch, 196 in

Hausbesuchen und 517 im Rahmen von Energie- und Schuldenberatungssprechstunden.
Aullerdem gab es ,Beratungstage” sowie Gruppenprasentationen.
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Plymouth Warm Start

Das Projekt ,Plymouth Warm Start“ wurde mit Bewohnerlnnen der Wohnbauten der Devon
and Cornwall Housing Association (DCH) durchgefiuhrt. Das Pilotprojekt wurde vom
ScottishPower Energy Peoples Trust gefordert, startete im April 2008 und dauerte ein Jahr
lang. Die non-profit-Agentur Westcountry Energy Action flihrte das Projekt gemeinsam mit
der DCH durch. Ziel des Projekts war, die Bewohnerlnnen der DCH nachhaltig bei der
Vermeidung von Energiearmut zu unterstitzen sowie deren finanzielle Bedingungen u.a.
durch persoénliche Beratungen, Workshops, die Weiterbildung von DCH-Angestellten sowie
baulicher Mallinahmen zu verbessern.

Die DCH verwaltet insgesamt 17.000 Liegenschaften, in Plymouth 1.600 sozial geférderte

Wohnungen und 300 Wohneinheiten in ,geteiltem Eigentum*"’

. Die DCH Foyers sind eine
Einrichtung der Housing Association, die jungen Menschen zwischen 16 und 25 Jahren
neben glnstigen Wohnungen auch Trainings bietet, um sie beim unabhangigen Leben zu
unterstitzen. Ca. 70% der Mieterlnnen der Devon and Cornwall Housing Association (DCH)
erhalten soziale Unterstitzungsleistungen oder sind Uber 70 Jahre alt. Sie kommen aus
einer Vielfalt sozialer Gruppen — so wohnen dort sowohl altere Personen als auch junge
Familien, jugendliche Mdutter, Alleinerziehende, koérperlich beeintrachtigte oder sehr junge
Personen. 24% der Bewohnerlnnen von Devon leben in Energiearmut (d.h. sie geben mehr
als 10% ihres Einkommens flir Energie aus), was leicht Uber dem britischen Durchschnitt

liegt.

Klimaschutzberatung

Von Dezember 2004 bis Oktober 2005 wurde im Raum Hannover eine ,Beratungskampagne
fur Klimaschutz, Wohnqualitdt und Nebenkostensenkung“ fir Migrantinnen - die
~Klimaschutzberatung fir Migranten von Migranten® — durchgefuhrt. Initiilert wurde dieses
Pilotprojekt vom Hannover Agenda 21 Buro in Kooperation mit dem Verein ,Migranten fur
Agenda 21, der Organisation ,Kommunikation fir Mensch und Umwelt“ sowie dem Verein
~Wissenschaftsladen Hannover“. Das Projekt wurde vom enercity-Fonds proKlima geférdert.

Zielgruppen des Projekts waren Migrantinnen mit unterschiedlichen kulturellen
Hintergrinden. Aus der Erfahrung der Projektverantwortlichen verfligen Migrantinnen oft
Uber eher geringes Wissen beziglich Energieeffizienz bzw. werden in den Herkunftslandern
angeeignete Verhaltensweisen beibehalten und an die Kinder weiter gegeben. Oft bewohnen
Uberdurchschnittlich viele Personen die Wohnungen, was zu erhéhtem Frischluftbedarf und
zur Gefahr der Schimmelbildung fihrt. Bei Reparaturarbeiten oder Neuinstallationen z.B. von
Heizgeraten wurde von Verstandnisproblemen mit den Handwerkerinnen berichtet — die
dadurch verscharft wirden, dass wahrend der Arbeitszeit haufig Frauen im Haushalt
anwesend seien, die oft schlechtere Deutschkenntnisse als andere Familienmitglieder
aufweisen. Die Gerate werden daher auch in ihrer Bedienung oft nicht richtig verstanden.

" “Shared ownership” ist eine Variante des Eigentumserwerbs fiir Menschen, die sich den Kauf einer Eigentumswohnung nicht
(sofort) leisten kdnnen. Bei diesem Modell kauft man nur einen Teil des Hauses (25%, 50% oder 75%) und zahlt fiir den
anderen Teil Miete. Je groRer der gekaufte Teil ist, desto weniger Miete muss gezahlt werden. Mit der Zeit und wenn die
finanzielle Situation es zulasst, kann man immer mehr ,Teile“ vom Haus erwerben.
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Eine weitere Erkenntnis der Projektverantwortlichen ist, dass sich viele Migrantinnen von
Informationen in Deutsch bzw. in technischer Sprache nicht angesprochen flihlen. Die
Informationen sind oft nicht an den Wortschatz der Migrantinnen angepasst.

Ziel der Beratungen war die Vermittlung von Handlungskompetenz in den Bereichen Heizen,
Warmwassergebrauch und Strom bzw. eine Weiterleitung an andere Organisationen, wenn
tiefer gehender Beratungsbedarf bestand. Neben dem Klimaschutz bzw. der Senkung der
CO,-Emissionen wurden mit dem Projekt auch positive Auswirkungen im Bereich
Gesundheitsschutz  (Raumluftqualitatsverbesserung), eine Verringerung finanzieller
Belastungen sowie eine Foérderung von Integrationsprozessen (Verbesserung der deutschen
Sprachkenntnisse bei Klientinnen, Motivation zum Besuch deutscher
Beratungseinrichtungen, Verbesserung der beruflichen Qualifikation der Beraterlnnen)
angestrebt.

Die Beratungen wurden von 12 Migrantinnen, die hierflir geschult wurden, in den
Muttersprachen der Klientinnen durchgefiihrt. Dass Migrantinnen als Beraterlnnen gewahlt
wurden, liegt daran, dass sich — wie auch den Beraterlnnen gegenlber bestatigt wurde —
viele Migrantlnnen aus sprachlichen und kulturellen Grinden von existierenden
Beratungsangeboten ausgeschlossen fiihlen. Dies bestatigten auch die Beraterinnen
aufgrund ihrer Gesprache: der Besuch wird oft vermieden bzw. aufgrund vorheriger negativer
Erfahrungen nicht wiederholt. Hinzu kommen auch kulturelle Unterschiede: viele
Migrantinnen kommen aus Landern, in denen Institutionen wie Verbraucherzentralen nicht
existieren. Sie beflrchten bei Angaben zu Miete oder dem Wohnungszustand oft Kontrollen
oder Sanktionen durch den Vermieter.

Es wurden 200 russischsprachige, 213 tlrkisch-, arabisch- und kurdischsprachige sowie 44
persischsprachige Haushalte personlich beraten. Zusatzlich fanden 15 Beratungen in der
Gruppe statt (mit tlrkisch- und russischsprachigen Personen). Die Beratung wurde in der
Muttersprache der Klientinnen durchgefihrt und zweisprachiges Informationsmaterial verteilt.

Auswahl und Kompetenzen der Beraterlnnen

Die sprachlichen Kenntnisse bzw. kulturellen Hintergrinde der 12 ausgebildeten
Beraterinnen waren divers: drei russischsprachige, funf tlrkischsprachige, zwei persisch-
afghanisch sprechende Personen und eine kurdisch/arabisch sprechende Person bildeten
das Team. Voraussetzung fir die Aufnahme waren ausreichende deutsche
Sprachkenntnisse, Interesse am Thema und durchgehende Teilnahme an und Mitarbeit bei
den Schulungen. Bei der Schulung war es laut den Projektverantwortlichen wichtig, den
Erfahrungsschatz der Beraterlnnen zu berlcksichtigen und sich auf die Inhalte zu
konzentrieren, die fur Migrantinnen relevant sind.

Die Halfte der Beraterlnnen hatten schon an Umweltschutzlehrgdngen teilgenommen bzw.
sind Mitglieder des Vereins ,Migranten fir Agenda 21 Hannover®. Weitere Teilnehmerinnen
hatten bisher Erfahrungen mit anderen Beratungsprojekten sammeln kénnen.
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In der Schulung wurden folgende Inhalte vermittelt: Beratungsgrundlagen (Kommunikation),
Wissen zu Raumluft und Schimmel, energieeffizienter Heizenergie- und Stromverbrauch,
Heizungskostenabrechnung und Recycling bzw. Abfallvermeidung. Es wurden durch das
Projektteam sechs Schulungseinheiten durchgefihrt und eine externe Referentin eingeladen.

Cariteam Energiesparservice und Stromspar-Check

Das Projekt ,Cariteam-Energiesparservice“ startete 2005 und wurde vom Caritasverband
Frankfurt e.V., der Stadt Frankfurt und dem Rhein-Main-Job-Center geleitet und finanziert.

Das Projekt hatte eine kostenlose Energie- und Wassersparberatung von Haushalten mit
geringem Einkommen und einen Beitrag zum Klimaschutz und CO,-Einsparung zum Ziel.
Zielgruppen der Beratung waren einkommensschwache Haushalte, genauer
Arbeitlosengeld- und Sozialhilfebezieherlnnen. Im Rahmen des Projekts wurden
Langzeitarbeitslose zu ,Serviceberatern flir Energie- und Wasserspartechnik® ausgebildet.
Im Zuge der Beratung wurden bei Bedarf Energiesparlampen, abschaltbare
Steckdosenleisten, Sparduschkdpfe und andere Spargerate verteilt und direkt installiert.

Evaluiert wurde das Projekt hinsichtlich seiner Akzeptanz und der erzielten Einspareffekte
vom Institut fir Energie- und Umweltforschung Heidelberg GmbH (IFEU) und dem Institut fir
sozial-6kologische Forschung GmbH (ISOE) im Auftrag vom Bundesministerium fir Umwelt,
Naturschutz und Reaktorsicherheit im Hinblick auf eine Ausweitung des Cariteam-Konzeptes
auf weitere Stadte in Deutschland. Auf das Projekt aufbauend wurde ein Leitfaden zu
Energiesparberatung von einkommensschwachen Haushalten erstellt (Dinnhoff et al. 2010).
Die in diesem Leitfaden erwdhnten Empfehlungen zur Durchfihrung von
Energieberatungsprojekten werden im Folgenden ebenfalls dargestellt.

Als besonders zentral flir den Erfolg des Projekts erwiesen sich Vernetzungsaktivitaten mit
verschiedenen Institutionen. Die Vernetzung ist fir Finanzierung, Akzeptanz des
Angebotes und Offentlichkeitsarbeit wichtig und sollte parallel zu den Vorbereitungen
geschehen. Eine frihe Einbindung anderer Stakeholder in das Projekt fordert Engagement
und Initiative aller Beteiligten. Ebenso ist eine Zusammenarbeit mit Institutionen, die ahnliche
Interessen verfolgen, ratsam. Hierzu gehdren beispielsweise Teile der Stadtverwaltung
(Sozial/Wohnungsamt  und Umwelt/Klimaschutzamt), Stadtteilblros, Mieterbund,
Umweltverbande, Energieversorgerlnnen, Arbeitsgemeinschaften und professionelle
Energieberatungsanbieter. AufRerdem ist eine Einbindung in Stadteprogramme wie
Klimabindnis der europaischen Stadte, das Internationale Netzwerk fur Nachhaltige
Entwicklung (ICLEI) und Burgermeisterkonvent mdglich.

Basis fir eine erfolgreiche Umsetzung ist eine langfristige Finanzierung des Projektes.
Deshalb ist neben der organisatorischen auch eine finanzielle Beteiligung lokaler Akteure
und lokaler Energieversorger anzustreben. Hier sind in der Kommunikation mit den
Institutionen unterschiedliche Schwerpunkte zu setzen. Ein Anreiz zur Unterstitzung des
Projektes durch Behérden und Organisationen ist der finanzielle Nutzen, der nicht nur fir die
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Haushalte entsteht, sondern auch flir die finanzierenden Stellen selbst. Fir eine
Sozialbehérde sind Kosteneinsparungen fur Sozialleistungen vor dem Hintergrund
steigender Energiepreise interessant. Bei der Umweltbehérde wird empfohlen, auf den
Klimaschutz und CO,-Einsparungspotenziale zu verweisen, bei Energieversorgerinnen auf
eine Verminderung von Energieschulden und Zahlungsausféllen sowie auf einen
Imagegewinn durch soziales Engagement. Zusatzliche Geldgeberlnnen kénnen Gemeinden,
lokale Energieversorgerinnen, Produktanbieterinnen von Strom- und Wasserspargeraten,
Verkehrsunternehmen, Banken, Stiftungen etc. sein. Bei der Finanzierung zu
berlcksichtigen sind regionale Unterschiede wie z.B. bezilglich der Organisation der
Energieversorgung, des Anteils der Personen mit Migrationshintergrund und arbeitsloser
Personen und der Finanzsituation der Gemeinde.

Im Laufe des Projekts Cariteam wurden mehrere mdgliche Hemmnisse bei der
Finanzierung identifiziert. Fehlende Finanzierungsanreize fur die Geldgeber kdnnen ein
unkooperatives Jobcenter, knappe Gemeindebudgets, zu lange Strecken, die Beraterinnen
fur die Beratung zuriick legen mussen, ein geringer Anteil einkommensschwacher Haushalte
oder eine geringe Auslastung der Wasserleitungen'? sein.

In Bezug auf die Personalkosten wird ein Verhaltnis von Fachanleiterinnen und
Sozialpddagoglnnen zu den Teilnehmerinnen von 1:10 - 1:12 empfohlen. Kostenglnstiger
und kontinuierlicher wird die Schulung der Beraterlnnen, wenn auch Fachanleiterlnnen eine
Qualifikationsausbildung machen und keine externen Ausbildnerinnen dazu geholt werden
mussen.

Gemeinniitzige Organisationen oder Wohlfahrtsverbdande als Tragerlnnen haben sich
bewahrt, da sie der Zielgruppe vertraut sind, sowie als neutral und nicht kontrollierend
wahrgenommen werden. Stadtische Tragerlnnen, Jobcenter oder Sozialbehdrden
kénnen/sollten als Unterstltzerinnen des Angebots genutzt werden, allerdings kann es
seitens der Zielgruppe Vorbehalte gegen diese geben. Bei einer Beratung werden
personliche Daten abgefragt (wie Anzahl der Personen, Grélke der Wohnung), die auch fir
Transferleistungen ausschlaggebend sind. Der/die Beraterln erhalt Einblick in die
Lebensverhaltnisse der Haushalte (unangemeldet wohnende Personen, Status, ...). Bei einer
Verbindung mit einer staatlichen Einrichtung kdnnte daher eine Angst vor Kontrolle
entstehen. Auf Logos dieser Stellen im Infomaterial des Projekts sollte also verzichtet
werden. Auch der Datenschutz sollte in diesem Fall betont und eindeutig festgehalten
werden, dass die Daten nicht an Behdrden weiter gegeben werden. Dennoch ist es wichtig,
lokale Organisationen wie Jobcenter flr die Zusammenarbeit und Finanzierung zu
gewinnen, da sie die drtlichen Gegebenheiten kennen. Bei einer Kooperation mit einem
Jobcenter bzw. der Durchfihrung im Rahmen einer BeschaftigungsmaBnahme sind die
hohe Motivation und die gesteigerten Vermittlungschancen der Beraterlnnen ein grolder
Vorteil.

"2 Wassereinsparungen hatten in diesem Fall fiir die meist landlichen Gemeinden einen negativen Effekt, da die Kanalisation
gespult werden musste.
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Aufbauend auf das Projekt ,Cariteam-Energiesparservice® und die Evaluierungen dazu
wurde unter Zusammenarbeit von dem Deutschen Caritasverband e.V. (DCV) und dem
Bundesverband der Energie- und Klimaschutzagenturen Deutschlands e. V. (eaD) das
derzeit noch laufende Projekt ,Stromsparcheck” auf viele Stadte Deutschlands
ausgeweitet. Das Projekt ,Stromsparcheck® wird von der Forschungsstelle fir
Umweltpolitik/Freie  Universitat Berlin evaluiertt Da es zu diesem noch keine
Evaluationsergebnisse bzw. umfangreiche Darstellungen gibt und es konzeptuell dem
Cariteam-Energiesparservice ahnlich ist, werden im Folgenden Erkenntnisse zu diesem
Projekt nur erganzend zur Schilderung des Cariteam-Energiesparservices dargestellt.

Es wurden bisher 600 Stromsparhelferlnnen (78% mannlich, 22% weiblich) an 60 Standorten
ausgebildet und knapp 11.000 Stromspar-Checks durchgefiihrt.

Auswahl und Kompetenzen der Beraterlnnen

Die Beratung durch ehemals Langzeitarbeitslose erwies sich als erfolgreiches Konzept, da
diese die Probleme von Menschen mit geringem Einkommen aus eigener Erfahrung kennen
und die Beratung ,auf Augenhdhe® stattfinden konnte. Die Beraterlnnen wurden durch
Fachanleiterinnen geschult, die aus den Bereichen Energieberatung, Architektur, Elektro-,
Heizungs- oder Bauingenieurwesen o0.4. kommen, idealerweise verfugten sie auch uber
padagogisch-didaktische Erfahrung.

Als besonders fir die Beratungstatigkeit geeignet haben sich Personen tber 30, noch besser
Uber 50 Jahre, erwiesen. Die Teilnahme von Frauen und Personen mit
Migrationshintergrund erleichterte den Zugang zu Haushalten, da dadurch sprachliche und
kulturelle Hemmnisse verringert werden konnten und deren soziale Netzwerke fur die
Akquise weiterer Haushalte sehr nitzlich waren. Voraussetzung fur die Aufnahme in die
Schulung war, dass die Beraterlnnen keine Vorstrafen und Suchtprobleme haben durften
und Uber gute Umgangsformen und Kenntnisse in Schreiben/Rechnen, PC-Anwendung
sowie eventuell Uber Erfahrung im beratenden oder handwerklichen Bereich verfigen
mussten. Die Moglichkeit, anderen Menschen in dhnlicher Einkommenssituation helfen zu
kénnen und die Weitergabe von Wissen wirkte fur Teilnehmende motivierend.

Wichtig bei der Schulung der Beraterlnnen war, dass nicht kompliziertes, technisches
Wissen im Vordergrund stand, sondern einfach umsetzbare MaRRnahmen gelehrt wurden.
Inhalte der Schulung waren:
* Ablauf des Energiesparservices
* Verstehen von Energiekostenrechnungen (Einschatzung des Verbrauchs um
Einsparmdglichkeiten zu erkennen)
* Wissen Uber Stromsparmdglichkeiten (Beleuchtung, Stand-by, Zeitschaltuhren bei
elektrischer Warmwasseraufbereitung, Einsparungen beim Kihlschrank, usw.)
* Wassersparmoglichkeiten (Sparbrausen, Arten und Nutzung der
Warmwasseraufbereitung, WC-Stopp)
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* Malnahmen zur effizienten Nutzung von Heizenergie (richtiges Liften und Heizen,
Vermeidung von Schimmel)

* Datenaufnahme im Haushalt (Messungen von Strom- und Wasserverbrauch, Abfrage
der Nutzungsgewohnheiten)

* Auswertung der Einspareffekte mit Analysetools

* Einfache Berechnung von Energieverbrduchen

* Amortisierung von Energiespargeraten

* Erkennen und Erlautern von individuellen Verhaltenstipps zum Energiesparen

Die Schulung umfasste aullerdem ein Kommunikationstraining fir Kundinnenfreundlichkeit,
(non)verbale Kommunikation, small talk/spontanes und kreatives Sprechen, Umgang mit
Sprache, Zuhoren und das Geben von Feedback. Weitere vermittelte Inhalte waren das
Uben von Projektprasentationen, ein PC-Training (Word, Excel, PowerPoint), eine
Sicherheitsschulung (bezlglich des Umgangs mit Elektrizitdt und Leitern — dies war eine
Forderung der Berufsgenossenschaft bzw. der Versicherung) und ein Bewerbungstraining
(dies war verpflichtend aufgrund der Beschaftigungsférderung).

Als hilfreich und praxisnah erwies sich das Durchspielen von Beratungssituationen mit
Selbstbeobachtung zur Verbesserung der Kommunikation. Das Erlernte wird zuerst im
eigenen Haushalt und bei Bekannten und dann in fremden Haushalten in Begleitung eines
Fachanleiters geubt.

Gratzeleltern/Stadtteilmiitter

Das Projekt ,Gratzeleltern® wird von der Caritas Wien, der Gebietsbetreuung (GB*6 und
GB*15) und der FH fir Soziale Arbeit als einjahriges Pilotprojekt in den Jahren 2012 und
2013 durchgefiihrt. Es wird im Rahmen des OIN-Projekts ,Pilotprojekt gegen Energiearmut*
Uber den Klima- und Energiefonds finanziert. Es lehnt sich an das Konzept der
yotadtteilmutter” in Berlin an. Die ,Stadtteilmutter® wurden 2004 als Projekt des Diakonischen
Werkes  Neukolin-Oberspree  e.V. in  Berlin (im  Quartiersmanagementgebiet
Schillerpromenade) gestartet. Dieses wird seit 2007 auch in Berlin Kreuzberg durchgefiihrt."
Die Stadtteilmltter wurden wiederum vom ,Rucksackprojekt® aus den Niederlanden

inspiriert, das auch in anderen deutschen Stadten (z.B. Bochum) umgesetzt wurde.

Wegen ihres innovativen Zugangs — dem ,Peer-Ansatz“ — sowie ihres Fokusses auf
Migrantinnen und das sozialrdumliche Umfeld werden an dieser Stelle beide Projekte
vorgestellt.

Beide Projekte knipfen an die Problemlage an, dass Bewohnerlnnen bestimmter Gebiete
bzw. mit Migrationshintergrund durch konventionelle Beratungsangebote schwer erreichbar
sind. Ebenso ist beiden Projekten gemeinsam, dass in ihnen Bewohnerlnnen aus den
ausgewahlten Gebieten ausgebildet und als Multiplikatorinnen ihr Wissen an andere

" http://www.dw-stadtmitte.de/index.php?id=410
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Haushalte im Gebiet weiter geben. Daflr bekommen die ,Gratzeleltern® bzw.
~otadtteilmitter” eine Aufwandsentschadigung. Das ,Gratzel“ oder der ,Stadtteil wird hier als
der soziale Nahraum verstanden, der lebensweltliche und alltagliche Relevanz fir die
Bewohnerlnnen hat und mit dem eine hohe Ortsidentifikation verbunden sein kann.

Die Gratzeleltern werden ab Herbst 2012 im 6. und 15. Wiener Bezirk aktiv sein, wo aus der
Erfahrung der Gebietsbetreuung teilweise schwierige Wohnsituationen vorherrschen:
sanierungsbedurftige (Alt-)Bausubstanz, hoher Energieverbrauch, Probleme mit Schimmel,
aber auch Probleme im nachbarschaftlichen Zusammenleben, die die Nutzung der
Gemeinschaftsflachen und Sperrmillablagerungen betreffen. Bewohnerlnnen dieser Gebiete
haben oft ein unterdurchschnittliches Einkommen und einen niedrigen Bildungsstand. Den
Antragstellerinnen zufolge betragt der Anteil an Migrantlnnen in manchen Baubldcken Gber
50%.

Ziel des Projekts ,Gratzeleltern® ist die niederschwellige, interdisziplindre Wissensvermittiung
rund um Wohnen und Zusammenleben und daraus resultierende Empowerment-Prozesse.
Ein Schwerpunkt der Wissensvermittiung im Bereich Wohnen sind die Themen
Energieeffizienz und Energieverbrauchsverhalten. Dadurch soll die Wohnsituation
verbessert, der Zugang zu lokalen Institutionen erleichtert, die Kommunikation zwischen
verschiedenen Gemeinschaften gefoérdert, Erkenntnisse Uber die Wohnsituation im
Projektgebiet gewonnen sowie zur Qualifikation und Beschaftigung der Gratzeleltern
beigetragen werden.

Auch in den Projektgebieten der ,Stadtteilmitter”, den Bezirken Neukélin und Kreuzberg,
zeigen sich im Vergleich zu Gesamtberlin eher schwierige soziale und gesundheitliche
Bedingungen, vor allem bei Kindern und Migrantinnen. Die Gebiete weisen einen
iberdurchschnittlichen Migrantinnenanteil auf." Aus Berichten von Akteurlnnen der
Jugendhilfe in Neukdlin geht hervor, dass viele Familien mit der Erziehung der Kinder
Uberfordert sind. Daher ist das Projekt ,Stadtteilmitter® auf Erziehungs-, Bildungs-,
Gesundheitsfragen, jedoch auch auf Themen der Einwanderung, Sprache und des Rechts
fokussiert. Das Projekt ,Gratzeleltern® hat demgegenlber starker die Wohnsituation im Auge.

Zielgruppen beider Projekte sind Bewohnerlnnen des Gratzels bzw. des Stadtteils sowie
Migrantinnen, die in diesen Gebieten besonders stark vertreten sind. Explizit als Zielgruppe
des Projekts ,Stadtteilmitter* werden migrantische Familien mit Kindern bis 12 Jahren
genannt. Die am haufigsten beratene Gruppe waren Frauen tirkischer und arabischer
Herkunft mit geringer Schulbildung und zu % ohne abgeschlossene Berufsausbildung. Mehr
als die Halfte der Frauen verflgte Uber keine Deutschkenntnisse.

In Neukoélln wurden von 2007 bis 2010 223 Migrantinnen vorwiegend arabischer und
turkischer Herkunft zu Stadtteilmlttern ausgebildet, derzeit sind 63 aktiv, die zum Grofteil

" Fiir das Gebiet Nord-West in Neukdlin: http://www.neukoelln-jugend.de/daten/Nichtdt NW.pdf
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durch eine Beschaftigungsmalinahme finanziert werden. 4.000 Familien wurden zwischen
2007 und 2010 erreicht, in den nachsten zwei Jahren sollen zusatzlich 3.000 Familien
angesprochen werden und die Ausbildung fortgefiihrt werden.

Die Gratzeleltern beraten in Zweier-Teams. Im Zuge des Projekts sollen von den 16
Gratzeleltern in 7 Monaten ca. 150 Haushalte erreicht werden.

Auswahl und Kompetenzen der Beraterlnnen

Voraussetzung flr die Bewerbung als ,Gratzelelternteil® sind gute mundliche
Deutschkenntnisse, Lernbereitschaft, Reflexions-, Team- und Kommunikationsfahigkeiten.
Gleiches gilt fir die Aufnahme in die Schulung zu ,Stadtteilmuttern®, wobei hier zusatzlich
der Bezug von Arbeitslosengeld oder der Grundsicherung fir Arbeitsuchende (,Hartz 1V*)
sowie ein Wohnort in rdumlicher Nahe zum Einsatzgebiet verlangt werden.

Potentielle Gratzeleltern sollen Uber lokale Institutionen, Institutionen fir Migrantinnen sowie
Uber Pressemitteilungen und Offentlichkeitsarbeit (Bezirksmedien, Flyer, Plakate)
angesprochen werden. Der Zugang zu den Familien soll primar Uber die Netzwerke der
Gratzeleltern erfolgen. Wichtig bei der Zusammensetzung der ,Gratzeleltern“-Teams ist,
dass diese die Bewohnerlnnenstruktur widerspiegelt.

Die Schulung der Gratzeleltern startet im Herbst 2012, dauert finf Tage und wird durch

regelmaflige Teamsitzungen erganzt. Auch die Mdéglichkeit einer Supervision nach Bedarf ist

beabsichtigt. Die Inhalte der Schulung umfassen folgende Themenbereiche:

3  Gratzelwissen (Uber Institutionen und Angebote in der Umgebung)

4  Wohnen (Energieeffizienz, Heizen und Lulften, Schimmelpravention, Miulltrennung,
Konsumverhalten, Begriinung, Mietrechte und -pflichten, Serviceleistungen)

5  Soziales (Energie- und Mietschulden, Beratungsstellen)

6  wichtige Institutionen und Beratungsstellen

7  Kommunikations- und Team-Skills sowie administrative Fahigkeiten (Dokumentation,
Recherche).

Die wesentlich umfassendere Schulung der Stadtteilmitter Kreuzberg dauert ein halbes Jahr
und nimmt drei Vormittage pro Woche in Anspruch, wobei die ersten zwei Tage
theoretischen Unterricht und der dritte Exkursionen zu relevanten Institutionen beinhalten.

2.1.3 Zugang zu Teilnehmerinnen und Bewerbung

FinSH

Bei Sanierungsmafnahmen von sozialen Wohnbauten sollte der Studie FinSH zufolge der
Kontakt zu Bewohnerlnnengruppen, anderen Wohnungsunternehmen, lokalen Behérden,
Gesundheits- und sozialen Diensten, Klimaschutzgruppen und Energieversorgern hergestellt
werden. Auch ein Einbezug der umgebenden Gemeinde sowie eine Bezugnahme auf deren
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sozialdkonomischen Merkmale und Bedirfnisse (etwa Wissen Uber die von Energiearmut
gefahrdeten Gruppen) waren beabsichtigt.

Die Identifikation von energiearmen Haushalten und der Zugang zu ihnen ist flr eine
effektive Energieberatung in Zusammenhang mit Sanierungen zentral. Auf lokaler Ebene
kann dies durch die Identifikation von schlecht isolierten Gebauden (etwa durch
Warmekameras, durch Informationen des Wohnunternehmens oder Energiezertifikate)
geschehen. Weiters kdnnen bestimmte lokale Akteure, wie Gesundheits- und Sozialdienste
behilflich sein, energiearmutsgefdhrdete Mieterlnnen direkt ausfindig zu machen. Auch
Wohnungsunternehmen kénnen potentiell gefahrdete Mieterinnen identifizieren, etwa durch
Angaben zu Einkommensverhaltnissen beim Einzug, durch das Angebot zum
Wohnungstausch flr unter- oder Uberbelegte Wohnungen und die Kontaktaufnahme mit
Mieterlnnen, die Uberdurchschnittlich hohe Energieverbrauche haben.

Es ist wichtig, die Energieberatungen einkommensschwachen Haushalten kostenlos zur
Verflgung zu stellen sowie Anreize (wie einen Energiesparkoffer — ein Soforthilfepaket mit
Energiesparartikeln) zu bieten. Der Einbezug sozialer Dienste, lokaler Netzwerke oder lokal
bedeutsamer Personen (wie dem/der Hausmeisterln) beim Design der Beratung ist sinnvoll.
Die Berucksichtigung fremder Sprachen sowie von Energiekonsumgewohnheiten ist hierbei
zu beachten.

Die Bewerbung der Beratung sollte Uber soziale Netzwerke (personliche Empfehlungen
scheinen besonders starke Wirkung zu haben), verschiedene Medien (Flugblatter,
Mieterinnenmagazine, lokale Medien und Internet) erfolgen. Bezlglich der Bewerbung ist es
einigen Studien zufolge sinnvoll, vor allem die vermiedenen Kosten als Vorteile durch
energieeffizientes Verhalten zu erwahnen.

Aktivitdten wie Gruppenveranstaltungen (Filmabende, Gruppenberatungen, Workshops,
Exkursionen usw.) sowie Energiesparwettbewerbe férdern das Interesse und die Bekanntheit
der Beratung. Die Ausbildung von Multiplikatorinnen im ndheren sozialen Umfeld, die ihr
Wissen an Bekannte weiter geben, ist ebenfalls empfehlenswert.

Bei der Kommunikation nach auf3en ist Verstandlichkeit der Informationen bzw. der Strategie
im Wohnungsunternehmen, bei den Mieterlnnen und anderen relevanten Stakeholdern, der
kostenlose Zugang zu Informationen bezlglich des Energieverbrauchs sowie Anstrengungen
hinsichtlich der Bewusstseinsbildung der Beteiligten notwendig.

Eco n"Home

Da Eco n'Home von mehreren Agenturen durchgefihrt wurde und diesen eine gewisse
Flexibilitdt in der Vorgehensweise zugestanden wurde, wurden auch fir die
Kontaktaufnahme zu potentiellen Klientinnen verschiedene Herangehensweisen angewandt.
In der Mehrheit wurde aktiv nach den Haushalten gesucht, einige wenige meldeten sich
selbst bei den Agenturen fur eine Energieberatung.
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Bei der Akquise wurden verschiedene Mittel eingesetzt: Datenbanken von bereits
durchgeflihrten Projekten, Medien (lokale Presse, Rundfunk, TV) oder die Bewerbung durch
soziale Institutionen. Auch Flyer, Infomaterial durch Behdérden (etwa mit einer Unterschrift
des Blrgermeisters), Pressekonferenzen, Besuche von Tir zu Tur, Informationsstéande in
Einkaufszentren, den Aufruf auch Freundinnen und Familienmitglieder auf das Projekt
aufmerksam zu machen, Informationen auf Websites sowie der Versand von
Energieberatungsschecks in Energierechnungen wurden als Kommunikationsmittel gewahlt.

Von den Partnerinnen des Projekts wurden sowohl kostenlose als auch einige gegen einen
sehr geringen Beitrag zugéngliche bzw. in einer ausflhrlicheren Version kostenpflichtige
Beratungsangebote gemacht.

Zur Wirkung dieses finanziellen Beitrags auf das Interesse an der Beratung gibt es
widerspruchliche Schlussfolgerungen. Beim Partner Kliba (Klimaschutz- und Energie-
Beratungsagentur Heidelberg) kénnte der Beitrag fir die Beratung (die in Form eines
Gutscheins den Energierechnungen beigelegt wurde) abschreckend flr potentiell
interessierte Haushalte gewirkt haben - auf diesem Wege konnten nur wenige
Interessentinnenanfragen gewonnen werden. Eine Befragung ergab, dass der Gutschein nur
40% der Befragten aufgefallen ist. Einem Viertel der Befragten, denen der Gutschein
aufgefallen ist, war der Eigenanteil von 20 Euro zu hoch. Es musste daher zuséatzlich Gber
die lokale Presse nach Interessentinnen gesucht werden (Duscha/Dunnhoff 2007). Hinzu
kam hier, dass viele (62%) der potentiell Interessierten ihr Interesse zuriickzogen, als ihnen
bewusst wurde, dass eine etwas umfangreichere Beratung stattfinden sollte. Dies lag daran,
dass mit dem Gutschein keine genaueren Informationen zum Projekt mitgeschickt wurden.

Bei einkommensschwachen Familien sei eine kostenpflichtige Beratung nach Ansicht der
Projektverantwortlichen nicht sinnvoll — diese Haushalte kénnten, wie es beim Partner LEA
der Fall war, sogar finanziell zur Umsetzung der MalRnahmen motiviert werden. So konnten
in GroRbritannien solche Haushalte durch die Teilnahme an Eco n‘Home und die
verpflichtende Umsetzung empfohlener MaRnahmen eine groRzigige Forderung des
Leicester City Councils (75% der Kosten wurden dbernommen) fir Malnahmen zur
Steigerung der Energieeffizienz in Anspruch nehmen. Die Hauptmotivation zur Teilnahme
am Projekt war flir 75% der Haushalte die Bereitstellung dieser Foérderung. Das
Forderprogramm war sehr beliebt, es gab eine lange Warteliste an Interessentinnen. 62
Haushalte konnten teilnehmen. Ein Nachteil dieses Zugangs bestand darin, dass das
Informationsblatt von vielen Personen als nicht glaubwirdig eingestuft (auch aufgrund der
sehr grof3zliigigen Forderung) und weg geworfen wurde. Einige erfuhren erst Gber ihre
Nachbarlnnen, dass dies ein vertrauenswirdiges Angebot sei.

Energieberatungskosten kdnnten von staatlicher Seite oder von Wohlfahrtsverbdnden

Ubernommen werden. Wichtig ist auch die Unterstitzung bei Investitionen. Die Auswahl von
Haushalten sollte von sozialen Organisationen vorgenommen werden um so auch Menschen
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zu erreichen, die aufgrund der Annahme ohnehin keine Investitionen tatigen kdénnen, und
bisher keine Energieberatungsagenturen aufgesucht haben.

Auf der anderen Seite aul’erten mehrere Partnerlnnen, die eine gratis Beratung anboten, die
Vermutung, dass die Teilnehmerinnen motivierter und aktiver involviert gewesen waren,
hatten sie fur die Beratung etwas zahlen missen. Im Projekt wurde festgestellt, dass
Haushalte bei kostenpflichtigen Diensten motivierter zur Verhaltensanderung sind als bei
kostenlosen Diensten.

HEAT

Es wurden 21 Prasentationen Uber das Projekt in lokalen Organisationen der Community, bei
einer Flichtlingsorganisation, Selbsthilfegruppen fir junge Eltern und Familienorganisationen
sowie Organisationen von ethnischen Minderheiten (etwa dem Asian Blind Centre, West
Indian Community Association, Muslim Resource Center und dem Black and Minority Ethnic
Forum) und im Rahmen von Schulveranstaltungen gehalten. Der Aufbau und die Starkung
dieses Netzwerks waren ein wesentlicher Bestandteil des Projekts und ein wichtiges Mittel
um Zugang zu den Zielgruppen zu bekommen.

Ebenso wurden Flyer und Broschiren sowie eine DVD Uber Energieeffizienz in 32 Sprachen
gestaltet. AulRerdem wurden Beitrdge in Radiosendungen und Fallbeispiele in nationalen
Zeitungen sowie im Rahmen der NEA-Veranstaltungen prasentiert.

Die Vernetzung mit und Vermittlung an Organisationen, die andere Beratungsleistungen
anbieten, gewahrte einen ganzheitlichen Zugang in der Beratung. In dieser konnte sowohl
bei Energiefragen als auch bei Gesundheits- und Sicherheitsproblemen oder
behindertengerechter Wohnraumgestaltung Unterstiitzung gegeben werden.

Annahernd gleich groRe Gruppen von beratenen Klientinnen wurden als ,weill*, als
Personen mit asiatischem bzw. asiatisch-britischem Hintergrund und als Personen mit
schwarzer Hautfarbe klassifiziert. Kleinere Gruppen waren Personen mit chinesischer oder
.gemischter* Herkunft. Besonders fokussiert wurden die ,black and minority ethnic
communities® sowie neuere Migrantinnengruppen aus Polen und der Ukraine. Eine
Uberwiegende Mehrheit der Klientinnen waren Flichtlinge und Asylwerberinnen, die sich
insbesondere flr Beratung zu Energieschulden interessierten. Einige Klientinnen hatten
schon Schulden von anderen Wohnorten angesammelt und mussten einen Pre-Payment-
Zahler installieren.

Bei den ausgewahlten Zielgruppen des Projekts kamen — neben den ublichen Grinden der
Energiearmut (geringes Einkommen und schlechter Heiz- und Isolationsstandard) — noch
folgende erschwerende Faktoren bezlglich der Erreichbarkeit fur Mallnahmen hinzu:
* Kommunikationsprobleme, u.a. aufgrund der Sprache
* Kulturelle Aspekte von ethnischen Communities, die sie nach aulten hin schwer
zuganglich machen
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» Skepsis und geringe Erwartungen gegenuber staatlichen Férderungen

* Teilweise Exklusion aus dem Netzwerk existierender Unterstlitzungsangebote
* Negative Erfahrungen mit 6ffentlichen Einrichtungen

* Geographische Konzentration der Gruppen in bestimmten Gebieten

Plymouth Warm Start

Die meisten Bewohnerlnnen wurden direkt von DHC an die Beratung verwiesen. Dennoch
wurden auch Informationsflyer, Trainingsmaterial und Informationsblatter zu speziellen
Themen gestaltet. Letztere wurden an 10 000 Haushalte in Cornwall und Devon verschickt.
Thermometer-Karten, mit denen die Temperatur in der Wohnung feststellbar ist, wurden
ebenfalls versandt.

Die im Rahmen des Projekts organisierten Events waren unterschiedlich erfolgreich. Die
Bewohnerlnnen der Foyers waren am Projekt und dem Seminar sehr interessiert. Andere
Bewohnerlnnen konnten jedoch nicht mobilisiert werden. Schwieriger gestaltete sich der
Zugang zu neuen Mieterlnnen, denen es offensichtlich schwer fiel Zeit fir die Beratung
aufzuwenden, was dazu flhrte, dass manche Beratungstermine nicht zustande kamen.

Klimaschutzberatung

Wie oben geschildert, wurden bei der Zielgruppe des Projekts, Migrantinnen eine Hemmung
bei der Inanspruchnahme schon existierender Beratungsangebote aufgrund negativer
Erfahrungen oder aus kulturellen Grinden sowie Probleme beim Verstandnis von
Informationsbroschiren in deutscher bzw. technischer Fachsprache festgestellt. Die Angste
vieler Migrantlnnen bezulglich der Angabe von Daten gegenuber offiziellen Stellen spiegelten
sich auch in einem Misstrauen am Anfang der Beratung gegeniber den Beraterlnnen wider.

Bei der Ansprache der Migrantinnen wurden lokale Organisationen, kulturelle und religiése
Vereine eingebunden. Auf persénliche Kommunikation wurde im Projekt ein Schwerpunkt
gelegt. Migrantinnen wurden in verschiedenen Kontexten personlich angesprochen: im
sozialen Umfeld der Beraterlnnen, in Sprachschulen vor dem Unterricht, Gber Kulturvereine
und religidse Gemeinden. Einrichtungen vor Ort (z.B. Quartiersmanagement) informierten die
Beraterinnen Uber an Beratungen eventuell interessierte Haushalte, die dann direkt
kontaktiert wurden. Lokale Multiplikatorinnen und die Aktivierung informeller Netzwerke in
den Gemeinschaften stellten einen idealen Ansatzpunkt dar, um die Zielgruppen zu
erreichen.

Auch wenn personliche Ansprache sehr aufwandig ist, so hat sie sich hier als Methode
bewahrt. Bei telefonischem Kontakt zu unbekannten Haushalten wurde den Beraterlnnen
sehr oft Misstrauen entgegen gebracht (so wurde vermutet, dass die Beraterlnnen etwas
verkaufen oder kontrollieren wollten). Auch mehrsprachige Flyer wurden erstellt und in
Geschaften und kulturellen bzw. religidsen Einrichtungen aufgelegt. Die Ansprache Uber
Plakate und Flyer zeigte sich jedoch als nicht effektiv — auf diese meldeten sich nur wenige
Personen.
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Die nach dem Projekt noch einmal befragten Beraterinnen gaben an, die Beratungen zuerst
in ihren Familien und im Freundeskreis begonnen zu haben und Uber Mundpropaganda zu
neuen Interessentinnen gefunden zu haben. Auch lokale Organisationen wurden flr die
Vermittlung von Interessentinnen angesprochen. Beraterlnnen, die bereits im Umfeld der
Zielgruppen Beratungsprojekte durchgeflhrt hatten, verfligten Gber ein groleres Netzwerk
an Kontakten, auf das sie zurtickgreifen konnten als andere Kolleginnen.

Interessant war, dass das Geschlecht der Beraterlnnen einen Einfluss auf die Auswahl der
beratenen Personen hatte: so berieten mannliche Berater Uberwiegend Manner und
weibliche Uberwiegend Frauen (dies gilt insbesondere flr die tlrkischen und persischen
Beraterinnen). Auch das Alter und der Bildungsstand der angesprochenen Personen
entsprachen ungefahr dem der Beraterlnnen.

Cariteam Energiesparservice und Stromspar-Check

Die Information Uber die Beratung des Cariteam Energiesparservice erhielt ein Drittel der
Haushalte Uber persénliche Empfehlungen (Bekanntenkreis, Familie, Mitarbeiter im
Jobcenter, ehemalige Teilnehmerinnen des Cariteam-Energiesparservice) und fast ein Drittel
durch den Flyer mit Gutschein fur ein Beratungsangebot. Auch die direkte Ansprache durch
Infostande, Veranstaltungen usw. war erfolgreich. Werbung Uber Zeitung, Radio oder
Internet hatte nur geringe Effekte. Mitarbeiterlnnen in Jobcentern oder dem Sozialamt
spielten bei der Aktivierung zur Teilnahme ebenfalls eine Rolle.

Durch das Aushangen von Plakaten, das Auflegen von Flyern und die Einbindung von
Sozialberatungsstellen, Jobcentern, Tafeln und Sozialkaufhdusern wurde ebenfalls versucht
die Zielgruppe zu erreichen. Als wichtig stellte sich heraus, dass die Vernetzung und
Abstimmung mit anderen Institutionen und die Ansprache der Haushalte schon parallel zu
den vorbereitenden Malnahmen erfolgte, da sonst eine Licke zwischen der
Teilnehmerlnnenschulung und dem Beginn der Haushaltsbesuche entstanden ware.

Beim Projekt Cariteam stellte sich die Akquise der Haushalte zuerst als schwierig dar, was
dazu fuhrte, dass man auf gesponserte und finanzierte ,Starterpakete” (kostenlose Montage
und Uberlassung  von Energiesparlampen, abschaltbaren Steckdosenleisten,
Zeitschaltuhren, Perlstrahler, Sparduschképfen,  Wasserstopgewichte  fir  WC,
Kihlschrankthermometer usw.) als unterstitzende MalRnahme zurlckgriff. Diese férderten
besonders das Interesse einkommensschwacher Haushalte an der Beratung.

Personen mit Migrationshintergrund wurden eher durch persénliche Empfehlungen auf das
Beratungsangebot aufmerksam. Hier erwies sich das Netzwerk der Beraterlnnen als
besonders nutzlich, ebenso wie muttersprachliches Informationsmaterial. Dabei war jedoch
zu beachten, dass Ubersetztes Infomaterial fur jede Sprache einzeln bereitgestellt werden
sollte, da Migrantinnen negativ darauf reagierten mit anderen Kulturen ,in einen Topf
geworfen“ zu werden.
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Da Kosteneinsparung den Evaluationsergebnissen zufolge das Hauptmotiv von
einkommensschwachen Haushalten fir die Teilnahme an Energieberatungen darstellte,
sollte diese als Effekt der Beratung herausgestrichen werden und betont werden, dass die
Beratung sowie die verteilten Energiesparartikel wirklich kostenlos sind. Okologisch
orientierte Argumente wirkten hingegen weniger motivierend.

Die Caritas als Tragerin der Aktion wirkte sich insofern positiv aus, als dass so das
Energiesparservice als unabhangiges Angebot und nicht als Kontrolle oder Uberwachung
einer Behorde o0.4. empfunden wurde. Allgemein lassen sich flr Folgeprojekte folgende
Lehren aus dieser Erkenntnis ziehen: Wohlfahrtsverbdnde als Beschéaftigungstragerinnen
und Absenderlnnen des Angebotes haben einen Vertrauensbonus bei der Zielgruppe, da
diese einkommensschwachen Haushalten oft bereits durch andere Hilfsangebote
(Schuldnerberatung, Sozialkaufhduser, Tafeln) bekannt sind. AuRerdem kann in diesem Fall
durch die Energieberatung auch leicht Zugang zu anderen Beratungsangeboten (z.B. der
Caritas) verschafft werden. Hinzu kommt, dass bei karitativen Organisationen — im
Gegensatz zu Umweltorganisationen — die Kosteneinsparung im Vordergrund steht, die die
wichtigste Motivation von einkommensschwachen Haushalten fir Energieberatungen
darstellt.

Bei der Einbindung staatlicher Institutionen im Zuge der Bewerbung des Projekts hingegen
ist nach den Erfahrungen des Projekts Vorsicht geboten, da hier die Angst vor Kontrolle
entstehen kann. So kdénnen zwar Haushalte in Jobcentern — etwa beim Stellen von
Darlehensantrdgen wegen Energieschulden — auf das Service hingewiesen werden, aber es
muss dabei betont werden, dass die Beratung freiwillig ist.

Die Personen, die eine Beratung in Anspruch nahmen, waren zu 60% Frauen, ein Drittel
hatte Migrationshintergrund, auflerdem waren mittlere und hdhere Bildungsabschlisse
starker vertreten. Innerhalb der Befragten zeigte sich ein klarer Unterschied in der
HaushaltsgréRe von Personen mit Migrationshintergrund (58 % mit 3 oder mehr Personen)
und ohne Migrationshintergrund (51 % Einpersonenhaushalte). Von den Haushalten mit
Kindern unter 18 Jahren waren 40 % Alleinerzieherlnnen-Haushalte. Die Zustandigkeit im
Haushalt fir das Thema Energiesparen konzentriert sich bei zwei Drittel der Haushalte auf
eine Person, wobei sich in Mehrpersonenhaushalten tendenziell haufiger Frauen in dieser
Rolle sehen (70% Frauen, 60% Manner).

Gratzeleltern und Stadtteilmiitter

,Gratzeleltern® sollen und kdnnen nicht alle Probleme der Bewohnerinnen I6sen, sondern
vielmehr ihr (auch schon vor der Schulung existierendes) Wissen mit ihnen teilen. Auch die
.otadtteilmitter” sind ,Peer-Beraterlnnen auf gleicher Augenhéhe®. Ein ahnliches kulturelles
und rdumliches Umfeld, eventuell dhnliche Biographien sowie die eigene Betroffenheit von
den angesprochenen Themen erhdhen das Vertrauen. Vor allem bildungsferne
Migrantinnen, die Informationsmaterial nicht lesen kénnen oder méchten, profitieren von
einer personlichen Erklarung der Inhalte. Die Schilderung auch emotionaler Aspekte und
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eigener Erfahrungen mit verschiedenen Beratungsstellen erhdht die Relevanz der
Informationen. Ein weiterer Vorteil des ,Peer-Ansatzes® ist, dass die Gratzeleltern bzw.
Stadtteilmatter keine Vertreterlnnen offizieller Stellen sind, was den Zugang erleichtert.

Fur beide Projekte ist die Vernetzung zu verschiedenen Institutionen ein wichtiger
Ansatzpunkt um Interessentinnen zu gewinnen. Beim Projekt ,Stadtteilmltter® zeigte sich
etwa die enge Zusammenarbeit mit Kindertagesstatten und Schulen als besonders
erfolgreich, durch die sowohl an der Beratung oder an der Ausbildung Interessierte
gewonnen werden und eine nachhaltige Wirkung der Intervention gesichert werden konnte.
Die Evaluation der Stadtteilmitter Neukdlln ergab, dass 64% der besuchten Familien Uber
Kindertagesstatten angesprochen wurden, ein weiteres Drittel Uber Schulen. Diese
Vorgangsweise stellte sich als effektiver als die Akquise Uber soziale Netzwerke der
Beraterinnen heraus. Die Zusammenarbeit von Stadtteilmittern und Kindertagesstatten ist
inzwischen so stark, dass die Stadtteilmitter schon einen festen Platz in Kindertagesstatten
haben. Ebenso erfolgreich war die Ansprache bei religidsen Vereinen, Familienfesten, in
offentlichen Raumen wie Spielplatzen, aber auch in Arztpraxen und Beratungsstellen. Hier ist
allerdings zu berlcksichtigen, dass Erziehungs- und Gesundheitsfragen im Fokus der
Stadtteilmltter standen — ob die Akquise Uber (vor-)schulische Einrichtungen oder
Arztpraxen auch bei energiebezogenen Fragen funktioniert, kann nicht beantwortet werden.

2.1.4 Inhalte und Ablauf der Beratung

FinSH

Bei der Durchfihrung von energieeffizienten Sanierungen ist laut der Metastudie ein
strategischer Ansatz zentral, der folgende Punkte beinhaltet. Es sollten

1. klare, langfristige Ziele sowie kurzfristige Maflnahmen definiert,

2. Verbindungen mit lokalen, nationalen, europaischen und globalen Strategien eingegangen
und

3. die Erreichung der Ziele evaluiert werden.

Im Zuge einer Sanierung ist der Einbezug der Mieterinnen u.a. vor dem Hintergrund sinnvoll,
dass Beeintrachtigungen in der Wohnqualitat durch die Bauarbeiten wahrscheinlich und auch
Mieterh6hungen nicht immer auszuschlieRen sind. Auch die korrekte Bedienung neuer
energieeffizienter Technologien muss den Bewohnerlnnen vermittelt werden. Daher sollten
die Mieterlnnen vor, wahrend und nach der Renovierung involviert werden. Durch den
Einbezug kénnen Malnahmen auf die Bedurfnisse der Bewohnerlnnen zugeschnitten, die
technischen Verbesserungen voll ausgeschoépft, die Bindung an den Wohnbau sowie die
Handlungsmdglichkeiten der Haushalte in Bezug auf Energieeffizienz geférdert werden.

Mdogliche Partizipationsformen kdnnen einfache Informationskampagnen, der Austausch mit
den Mieterlnnen Uber deren Winsche und Beflirchtungen, konkrete
Mitbestimmungsmaoglichkeiten oder die Férderung von Selbsthilfeinitiativen (Moglichkeiten
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selbst an der Renovierung mitzuhelfen und dafir weniger zahlen zu muissen) sein.
Unterstitzend kdnnen schriftliches Material sowie Online-Ressourcen eingesetzt werden —
auch hier gilt jedoch, dass persdnliche Kommunikation besonders effektiv ist (z.B. Uber
Gruppentreffen). Durch den Einbezug sozialer Dienste kann sichergestellt werden, dass die
Ubermittelte Information auch verstandlich ist.

Vor der Sanierung sollte genau darUber informiert werden, was und wozu etwas saniert wird,
mitwelchen Unannehmlichkeiten zu rechnen ist, ob sich die Miete dadurch erhéht und
welche Vorteile eine Sanierung bietet. Der Austausch mit den Bewohnerinnen hinsichtlich
ihrer Bedlrfnisse und moglicher verschiedener Szenarien ist sinnvoll. Wahrend der
Sanierung sollte regelmaflig Uber den Fortschritt Auskunft gegeben werden, sowie eine
Mdoglichkeit fir die Bewohnerinnen bestehen Feedback zu geben. Nach der Sanierung
sollten sowohl die Auswirkungen der Malnahmen erklart als auch Bedienungshinweise
beziglich neuer Technologien gegeben werden. Die Perspektive der Bewohnerlnnen auf
den Sanierungs- bzw. Partizipationsprozess und den Umgang mit der neuen Technologie
sollte erhoben werden.

Beratungen sollten Wissen Uber die vielfaltigen Auswirkungen energiesparenden Verhaltens
vermitteln, wie die Effekte auf den Klimawandel, Versorgungssicherheit, individuelle
Ersparnisse, Wohnkomfort sowie Gesundheit. Auch Angaben zu konkreten
Einsparungspotentialen durch verschiedene MaRnahmen (einzeln sowie gesamt) sollten
gemacht werden. Die Verstandlichkeit wird durch die Visualisierung von Indikatoren wie kwh
gefordert (etwa durch Beispiele wie: ,...mit derselben Menge an Energie kdnnte man ein
Auto xx Stunden fahren® oder ,...xx Stunden eine Gluhbirne brennen lassen®). Dazu dient
auch der Einsatz von Strommessgeraten (etwa bei ,richtiger” und ,falscher” Bedienung des
Kihlschranks). Informationen zu durchschnittlichen oder (Uber-/unterdurchschnittlichen
Verbrauchswerten erleichtern die Einordnung des eigenen Energieverbrauchs. Auch die
Interpretation von Energierechnungen und -messgeraten sowie die Beratung zur
Schuldenriickzahlung und zur Wahl des Energieversorgungsunternehmens sind hilfreich. Die
Studie empfiehlt eine integrative Betrachtung manifester Energiearmut, die etwa auch
Ausgaben bzw. Schulden in anderen Bereichen mit einbezieht.

Besonders effektiv ist personliche Beratung, die es mdglich macht auf die individuelle
Situation einzugehen. Schriftliches Material sollte nur begleitend bereitgestellt werden.
Langerfristige Beratung — etwa durch Einbezug von Freiwilligen in der ndheren Umgebung —
ebenso wie regelmaBiges und verstdndliches Feedback Uber Anderungen im
Energieverbrauch beginstigen die Etablierung anhaltender Verhaltensédnderungen. Durch
klar definierte Ziele bezlglich der Energieeinsparung, die sich die Haushalte selbst setzen,
wird die Selbstverpflichtung zur Zielerreichung gefdérdert. Ebenso kdnnen hier im Haushalt
angebrachte Erinnerungen (etwa daran das Licht abzuschalten) helfen.
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Generell sollten die energieeffizientesten Wohnungen den einkommensschwachsten
Haushalten zur Verfigung gestellt werden, da diese im Falle einer energieineffizienten
Wohnung in besonderem Mal3 von Energiearmut betroffen sind.

Eco n"Home

Eco n'Home wurde von verschiedenen Energieagenturen in unterschiedlichen lokalen
Kontexten durchgefihrt. Grundlage des Projekts war ein gemeinsames Beratungsmodell,
das jedoch von den Agenturen an die lokalen Gegebenheiten angepasst bzw. mit
verschiedenen Methoden (der Kontaktaufnahme, der Erhebung/Berechnung der
Energiedaten usw.) durchgefihrt werden konnte. Der Vergleich dieser verschiedenen
Vorgehensweisen liefert interessante Erkenntnisse Uber deren Vor- und Nachteile.

Das Beratungsmodell bestand aus folgenden Phasen:
1. Erster Kontakt

2. Energiecheck

3. Prifbericht

4. Aktionsplan

5. Nachbereitung

6. Evaluierung

Beim ,Energiecheck® besuchten persoénliche Beraterlnnen die Haushalte und stellten den
Haushalten Fragen zum  Energieverbrauchsverhalten, baulichen Gegebenheiten
(Bausubstanz, GroRe des Gebaudes, Heizung- und Warmwassersysteme),
Gerateausstattung sowie Mobiliatsverhalten. Auch Messungen des Stand-by-Verbrauchs,
des Verbrauchs von Elektrogeraten, der Raumtemperatur und der Wasserdurchflussmenge
wurden durchgefuhrt. Zusatzlich wurden Energierechnungen der Haushalte ausgewertet.
Manche Agenturen (z.B. LEA) veranlassten auch die wdchentliche Aufzeichnung der Gas-
und Stromzahlerstdnde. Auch Temperaturmessgerate wurden in den Haushalten
hinterlassen und Energiesparlampen ausgeteilt.

Bei den meisten Partnerlnnen des Projekts wurde vorab ein Fragebogen an die Haushalte
verschickt, in denen Basisdaten angegeben werden sollten. Dieser sollte die persdnliche
Beratungszeit verkirzen. Es zeigte sich jedoch bei einigen Partnerlnnen, dass die
Fragebdgen oft unvollstandig ausgefillt zurick gesandt wurden bzw. Angaben vor Ort noch
einmal Uberpruft werden mussten. Dies lag teilweise daran, dass einige Teilnehmerlnnen flr
die Angabe der Daten (z.B. beim Ablesen der Zahlerstande) personliche Unterstitzung
gebraucht hatten. Daher sollten mit den Fragebdgen genaue Anleitungen zum Ausflllen
bereitgestellt werden. Eine weitere Mallnahme ware, von den Haushalten ein Minimum an
ausgeflllten Fragen als Bedingung flr die Teilnahme an der Beratung zu verlangen (dies
birgt allerdings die Gefahr falscher Angaben).

Die Auswertung der Angaben erfolgte in den meisten Fallen mit einer Software. Auch hier
nutzten die Agenturen verschiedene Programme. Die Bedienung der Software fur die
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Analyse der Daten kann relativ komplex sein und dementsprechend vorangegangene
Erfahrungen der Beraterlnnen verlangen. Im Projekt hat sich der Umgang mit der Software in
manchen Fallen als besonders zeitintensiv bei der Berichterstellung erwiesen. GrolRe
Zeitlicken zwischen der Beratung und den Berichterstellungen kénnen wiederum auf Kosten
der Genauigkeit der Analyse gehen, da die Erinnerungen der Beraterlnnen an die Wohnung
und die Beratungssituation auf3erst wichtig flr die Berichterstellung sind. Auch die Motivation
der Teilnehmerlnnen koénnte darunter leiden. Generell ist der Einsatz von geeigneter
Software als Teil der Vorbereitung flr die Beratung jedoch zentral und kann in jeder Phase
des Projekts Zeit sparen. So musste z.B. ein Partner, der keine Software verwendete,
sondern die Berechnungen selbst durchfluhrte, fir die Auswertung relativ viel Zeit
veranschlagen. Die Software sollte jedoch einfach zu bedienen sein (oder zumindest eine
einfache Version beinhalten).

Der Partner LEA stellte fest, dass die von ihnen verwendete Software (NHER)
Verhaltensmuster der Nutzerlnnen nur ungentigend berticksichtigt. So gibt es bei dieser die
implizite Annahme, dass z.B. eine Dammung automatisch zu Energiereduktion fihren muss,
wobei Studien zeigen, dass der Energieverbrauch auch nach einer Dammung oft auf
gleichem Niveau bleibt oder sogar ansteigen kann (da sich gréRerer Komfort zu den gleichen
Kosten erzielen Iasst). LEA schlagt daher die Anwendung zusatzlicher Methoden, etwa einer
Analyse der Verhaltensmuster der Nutzerlnnen nach der Installation von
EnergiesparmalRnahmen vor.

Die Auswertungssoftware lieferte Grunddaten, die einerseits die aktuelle Situation des
Haushaltes verdeutlichten und andererseits automatisch Empfehlungen fir die Verbesserung
der Energieeffizienz generierten sowie Einsparungspotentiale in Kilowattstunden und CO,
angaben. Diese Daten wurden in ein einheitliches Bewertungsinstrument Ubertragen und in
Form eines mit Grafiken und Abbildungen versehenen Prifberichts dem teilnehmenden
Haushalt Gbergeben. Manche Agenturen fligten den Daten auch Daten von vergleichbaren
energieeffizienten Gebauden bei. Auf Basis dieses Prifberichts wurde ein Aktionsplan
erstellt, in dem die Empfehlungen und ihr Einsparungspotential angegeben wurden, die
Teilnehmerlnnen flr sie umsetzbar erscheinende Malnahmen ankreuzten und mit ihrer
Unterschrift ihre ,Selbstverpflichtung® zur Umsetzung der Malinahmen bestatigten.

Auch bei den MaBhahmenempfehlungen wahlten die Projektpartnerinnen unterschiedliche
Herangehensweisen. Meistens wurden die MalRnahmen nach Schwierigkeitsgrad in der
Umsetzung bzw. Kosten gereiht. E-ster (BE) empfahl vorrangig Mallnahmen mit einem sehr
hohen Energiesparpotential (30%) mit einer Amortisationszeit von unter drei Jahren sowie
verhaltensbezogene Tipps, EAA (IT) empfahl schwerpunktmalig Malknahmen im Bereich
der Effizienzsteigerung der Heizungssysteme, AGENEAL (PT) legte den Schwerpunkt auf
einfache, kostenglinstige und leicht umsetzbare Malknahmen.

In der Phase der Nachbereitung erhielten die Teilnehmerlnnen Unterstitzung bei der
Umsetzung der MaRnahmen. Dies geschah auch hier anhand verschiedener Methoden:
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personliche Telefongesprache, Veranstaltungen, Internetforen, Versenden von Newslettern,
Informationen auf Websites, Ermutigung zum regelméafRigen Ablesen des Zahlerstandes und
Treffen der Teilnehmerlnnen. Eine Agentur organisierte auch zinsfreie Darlehen fur die
Umsetzung energieeffizienter MalRnahmen. Zum Abschluss des Projekts wurde der
Energieverbrauch der Haushalte nochmals gemessen und so die Ersparnis berechnet. Auch
diese Evaluierungsergebnisse mit weiteren Malknahmenempfehlungen wurden den
Teilnehmerlnnen vorgelegt.

HEAT

In der Beratung wurden — je nach individueller Situation — folgende Informationen gegeben:
Ratschlage zur Schuldenreduktion, ein genereller finanzieller Check, Unterstiitzung bei der
Ratenzahlung fir energieeffiziente Malinahmen, Tipps bezlglich vorhandener Férderungen
und alternativer Energietarife, Instruktionen beziglich der Regelung der Heizvorrichtungen,
Anpassungen der Heizkostenberechnung an die individuelle Situation und vermittelnde
Gesprache mit Vermieterlnnen und Energieversorgern. Es wurde jeweils spezifisch auf die je
nach Haushalt sehr verschiedenen Problemlagen eingegangen. Aullerdem gab es
Beratungstage und Gruppenprasentationen.

Plymouth Warm Start

Die Ziele des Projekts — die Ermoéglichung eines nachhaltigen Lebensstils der
Bewohnerlnnen, die Vermeidung von Energiearmut sowie die Verbesserung ihrer
finanziellen Bedingungen — sollten erreicht werden durch die persdnliche Beratung der
Mieterinnen zu Energieeffizienz, Wasserverbrauch, Recycling und Abfall bzw. deren
Vermittlung zu anderen Beratungseinrichtungen, durch Verbesserung der Dammung der
Gebaude der DCH sowie durch die Vergabe von ,Energy Performance Certificates® fir
leerstehende Wohnungen. Letzter Punkt konnte jedoch nicht vollstandig durchgefihrt
werden, da die Ausbildung zum Domestic Energy Assessor, der diese Zertifikate vergeben
kann, zeitintensiver war als angenommen. 207 Liegenschaften wurden in ihrer Isolation
verbessert. Die Beratung wurde anhand eines Fragebogens durchgefihrt.

Aullerdem wurde die Installation eines erneuerbaren Energiesystems (solares Warmwasser)
in zwei DCH-Liegenschaften vorgenommen, wobei Bewohnerlnnen Trainings erhielten und
die Auswirkungen der Installation studiert werden sollten. Ebenfalls Teil des Projekts war die
Ausbildung von DCH-Angestellten zu den Themen Energieeffizienz, Energiearmut und
erneuerbare Energie sowie die Ausarbeitung einer umfassenden Marketingstrategie.

Insgesamt wurden 211 Bewohnerlnnen beraten, in Form von Hausbesuchen und
Veranstaltungen bzw. Seminaren. Angesprochen wurden ,shared owners®, die jungen
Bewohnerlnnen des oben beschriebenen ,Foyers® und neue Mieterinnen. Im Projekt wurden
auch ,Current Cost Monitors® verteilt, mit denen die aktuellen Energiekosten fir
verschiedene Gerate gemessen werden konnten. Besonders bei einkommensschwachen
Personen ist jedoch zu beachten, dass diese oft ohnehin schon sehr sparsam mit der
Energie umgehen bzw. haufig Pre-Payment-Zahler besitzen, die ihnen ebenfalls direkte
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Rickmeldung Uber den Verbrauch geben. Dennoch kénnen diese Messgerate Auskunft Gber
besonders energieintensive Gerate geben.

Eine Erfahrung bei der Beratung im Projekt Plymouth Warm Start war, dass — anstatt nur
Hinweise zu geben bzw. Informationsmaterial zu verteilen — es zielfuhrender ist, die
Bewohnerlnnen in eine Diskussion (ber ihr Energieverbrauchsverhalten und ihre
Wohnsituation zu involvieren. Im Zuge dieser Diskussion kdénnen Lésungsansatze und
gelungene Beispiele genannt werden. Dadurch kann spezifischer auf die Situation der
Klientinnen eingegangen werden und der Rat wird bereitwilliger angenommen.

Die Befragung im Rahmen der Beratung ergab, dass insbesondere beim Heizen
Informationsbedarf besteht die Heizsysteme effizient zu gebrauchen, auch beim Verstandnis
der Energierechnungen und dem Ablesen von Zahlerstdnden zeigten sich Probleme.
Entsprechende Hinweise sollten — in Kombination mit allgemeinen Ratschlagen zu Energie
und Wassereffizienz — schon beim Einzug (eventuell mit einem Informationspaket) gegeben
werden.

Da personliche Beratungen kostenintensiv sind, ist es auch denkbar, diese teilweise durch
telefonische Beratungen zu ersetzen, sie auf bestimmte Gruppen zu beschranken oder diese
mit einem ohnehin notwendigen Kontakt zur Hausverwaltung zu kombinieren. Die
Vermittlung zur Schuldnerberatung wurde kaum angenommen. Das Projektteam schlief3t
daraus, dass es ratsamer ware, diese Art von Beratung mit der Energieberatung vor Ort zu
verknupfen, was auch die Kosten verringern und einen ganzheitlichen Zugang ermdéglichen
wurde.

Klimaschutzberatung

Die Befragung wurde anhand eines Leitfadens durchgefiihrt, der zur Orientierung diente,
eine Bestandsaufnahme sowie Datenmaterial fir die Evaluation lieferte. Hier waren eine
einfache Formulierung sowie ein begrenzter Umfang fir die Beraterlnnen wichtig.

Bei der Beratung wurden verschiedene Kommunikationsmittel wie Beratungsmappen mit
Schaubildern, Demo-Produkte (Energiesparlampen, Steckerleiste, Dichtungen), Messgerate
(zur Messung der Temperatur, der Luftfeuchte und des Stromverbrauchs), Aufkleber zur
Erinnerung an energiesparende Verhaltensweisen sowie zweisprachige Infohefte verwendet.
Die Zweisprachigkeit der Infohefte sowie die Grafiken der Beratungsmappe wurden von den
Beraterlnnen als hilfreich bewertet. Auch Abbildungen, die die Zusammenhange zwischen
Umwelt, Gesundheit und finanziellen Einsparungen aufzeigten sowie Schaubilder zum
Thema Liften wurden als unterstitzend empfunden. Ein/e Beraterln gab an, dass die
Verwendung von Demoprodukten bzw. Messgeraten effizienter sei als das Erklaren, das
mehr Zeit in Anspruch nehmen wirde.

Die Beratenen konnten zu den Beratungsterminen, die ca. eine Stunde dauerten, auch
Bekannte einladen. Eine interessante Erkenntnis war hier, dass oft erst mit der Beratung ein
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Bewusstsein flr Energieeffizienz geschaffen wurde. Daher unterschied sich die
Beratungssituation auch von anderen Beratungen, bei denen der/die Ratsuchende Lésungen
fur ein schon bekanntes Problem erhofft. Bei den Beratungen wurde konkret am Einzelfall
angesetzt — wobei oft auch andere Probleme (wie z.B. mit dem/r Vermieterln) angesprochen
wurden. Umweltschutz stand eher selten im Vordergrund. Durch die Verknipfung mit
sozialen, auf die Gesundheit bezogenen und finanziellen Themen konnte jedoch das
Interesse geweckt werden. So konnte Energieeffizienz flr die Zielgruppen auch persoénliche
Relevanz erhalten.

Als wichtig erwiesen sich — da die Beratung sehr anspruchsvoll ist — regelmafRige Treffen der
Beraterinnen untereinander und mit dem Projektteam um Erfahrungen auszutauschen und
zu reflektieren bzw. ein gemeinsames Verstandnis zu schaffen.

Cariteam Energiesparservice und Stromspar-Check

Das Energiesparservice von Cariteam war in mehrere Schritte aufgeteilt. Die Beratung bei
Cariteam startete mit einer Ansprache der Haushalte (Offentlichkeitsarbeit) und einer
telefonischen Terminvereinbarung. Die Durchfliihrung der Beratung erfolgte durch ehemalige
Langzeitarbeitslose. Beim ersten Hausbesuch wurde eine Bestandsaufnahme der Daten
zum Energie- und Wasserverbrauch sowie der Gerateausstattung und -nutzung des
Haushaltes gemacht. Der Stromverbrauch elektrischer Gerate und Leuchtmittel, der
Wasserverbrauch von Waschmaschine und Geschirrspller und der Durchfluss durch
Armaturen und Dusche wurden festgestellt. Alle Daten wurden in einem Erfassungsbogen
dokumentiert, elektronisch erfasst und fir einen individuellen Abschlussbericht evaluiert. Auf
diesen Bericht aufbauend wurden die passenden Energiesparartikel ausgewahlt und
Empfehlungen fir die Haushalte zusammengestellt, die im zweiten Beratungsgesprach
diskutiert wurden.

Beim zweiten Besuch, der zeitlich nahe am ersten liegen sollte, erwies es sich als
zielfuhrend wieder die gleichen Beraterlnnen einzusetzen. Diese besprachen den
Haushaltsbericht, installierten die Spargerate und gaben weitere Energiesparempfehlungen.
Die kostenlose Abgabe von Energiesparartikeln (Energiesparlampen in versch.
Ausfuhrungen, Steckdosenleisten, Zeitschaltuhren far Warmwasserboiler,
Wassersparduschkopfe, Perlstrahler, Wasserstopgewichte fir WC, Kuihlschrank-
thermometer; auch Steckdosenschalter mit einem Anschluss oder mit separatem
FuBschalter bzw. Duschschlauche) hat sich als ausgesprochen wirksam erwiesen.
Energiespartipps ohne bzw. mit geringem Investitionsaufwand wurden eher angenommen
und umgesetzt. Der Hinweis auf energieeffiziente Gerate war hingegen aufgrund der
finanziellen Probleme der Haushalte oft nutzlos.

Nach den Erfahrungen des Projekts hat es sich bewahrt, dass die Beraterlnnen zu den
Beratungsterminen zu zweit gehen sollten um sich gegenseitig zu unterstitzen. Auch das
Ausziehen der Schuhe hatte in manchen Haushalten positive Effekte auf die
Gesprachsatmosphare.
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Essentiell ist das Eruieren von versteckten Verbrauchern, wenn die Daten der Rechnung
vom geschatzten Verbrauch der registrierten Gerate abweichen sowie das Ermitteln der
Einsparmdglichkeiten mithilfe eines Analysetools.

Der Erfolg der Beratung des Cariteam-Energiesparservice wird von den Evaluatorinnen unter
anderem in der alltagssprachlich orientierten Kommunikation gesehen. Das Wissen und die
Handlungsmoglichkeiten, die in der Beratung vermittelt wurden, kndpften an
haushaltsspezifischen individuellen Handlungsspielrdumen an.

Verbesserungsmoglichkeiten des Projektes Cariteam erkannte die Evaluation in den
schriftlichen Beratungsunterlagen. Diese sollten einen klaren, reduzierten Inhalt haben und
mit Ubersichtlichen Darstellungen ausgestattet sein. Die schriftlichen Unterlagen wurden von
den Haushalten zwar weniger gut bewertet als die mundliche Beratung, sie stellen dennoch
eine wichtige Informationsquelle dar, etwa als Unterstlitzung bei der Kaufentscheidung von
neuen Haushaltsgeraten.

Beim Folgeprojekt Stromspar-Check wurde ein einheitliches Kampagnendesign inklusive
Homepage entworfen. Aufbauend auf das Schulungskonzept des Cariteam-
Energiesparservice wurde ein Schulungshandbuch erstellt. Das Excel-Tool, das flr das
Cariteam entwickelt wurde, war Grundlage fir eine Datenbank zur zentralen Erfassung und
Auswertung der Haushaltsdaten. Durch diese Datenbank konnten Einsparungen deutlich
quantifiziert werden. Der Datenschutz-Standard ist hier sehr hoch: so haben die
Projektbeteiligten gestaffelte Nutzungs- und Zugriffsrechte.

Das Soforthilfepaket mit Energiesparartikeln hat sich im Projekt Cariteam bewahrt und wurde
beibehalten. Durch einen kollektiven Einkauf durch den eaD konnten die Materialien glinstig
erworben werden. Dabei wurde auf hohe Energie- und Qualitatsstandards Wert gelegt.

Gratzeleltern und Stadtteilmiitter

Im Projekt ,Stadtteilmitter wurden Hausbesuche vorgenommen, Beratungsreihen
organisiert und Gesprache in ,Familiencafés® angeboten. Stadtteilmitter begleiteten Familien
auch zu verschiedenen Institutionen, was selbstandige spatere Besuche erleichterte.

Im Projekt ,Gratzeleltern” sollen die Besuche der Haushalte in multikulturellen Zweierteams
erfolgen. Jeder Haushalt soll zwei Mal besucht werden, wobei beim zweiten Besuch
Erfahrungen der Familie (etwa im Umgang mit Institutionen) seit dem ersten Gesprach
diskutiert und offene Fragen geklart werden sollen. Die Gesprache werden mit der
Unterstitzung eines Infofolders sowie eines Gesprachsleitfadens gefuhrt. Danach wird ein
Kurzprotokoll erstellt. Parallel zu den persdnlichen Beratungen sollen Veranstaltungen und
Exkursionen zu verschiedenen Institutionen stattfinden.
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Im Projekt ,Stadteilmitter® bemihte man sich auch um einen partizipativen Ansatz.
Interessentinnen wurden zu einer Beratungsveranstaltungsreihe eingeladen, bei der die
dargebrachten Themen zwar feststehen, in ihrer Reihenfolge und Gewichtung durch die
Teilnehmerlnnen jedoch bestimmt werden kénnen. An einem Termin wurde konkret auf
zusatzliche fur die Teilnehmerlnnen relevante Themen eingegangen. Aus diesen Terminen
entstanden auch immer wieder Ideen fir regelmafRige Veranstaltungen wie Sprach- und
Gymnastikkurse oder Kochtage. Diese Angebote wurden dann auch angenommen, da sie
auf den Input der Teilnehmerinnen selbst zurlickgehen.

2.1.5 Evaluationsergebnisse der Best-Practice-Beispiele

In diesem Kapitel werden Evaluationsergebnisse von solchen Best-Practice-Beispielen
geschildert, die evaluiert wurden. Die schon beschriebenen Ergebnisse des Projekts FinSH
stellen ohnehin eine Evaluation schon existierender Best Practice-Beispiele dar. Die Projekte
Plymouth Warm Start und HEAT wurden nicht evaluiert.

Eco n"Home

Im Rahmen des Projekts Eco n’Home wurden finf Ziele definiert, die im Projekt
durchschnittlich erreicht werden sollten:

1. Gesamteinsparung von 10-20% des Energieverbrauchs

2. Reduktion der CO2 — Emission um eine Tonne

3. 10% weniger Energieverbrauch beim Heizen

4. Reduktion des Stromverbrauchs um 300 kWh

5. Reduktion des Energieverbrauchs flr Transport um 15%

Bei der Kalkulation der Einsparungen zeigte sich, dass 12 Monate ein zu kurzer Zeitraum fur
die Zweitmessung waren, da MaRnahmen, die gegen Ende des Projekts umgesetzt wurden,
noch keine Wirkung zeigen konnten. Insbesondere bei planungs- und kostenintensiven
MaRnahmen ist mit einer ldngeren Vorlaufzeit zu rechnen. Auflerdem zeigte sich eine
Schwierigkeit bei der Ubermittlung der Daten der zweiten Erhebung - einige
Teilnehmerlnnen waren gegen Ende des Projekts nicht motiviert genug diese weiter zu leiten
oder sind z.B. umgezogen. Daher konnten ca. 40% der Teilnehmerlnnen in der Analyse nicht
berucksichtigt werden.

Betrachtet man die Einsparungen im 2. Jahr nach Projektbeginn, wurde eine
durchschnittliche Reduktion des Energieverbrauchs um 11% und der CO2-Emissionen um 1
Tonne erzielt. Im Strom- und Transportbereich wurden die vordefinierten Ziele nicht erfiillt
(200 kWh Stromverbrauchsreduktion und eine 7%ige Reduktion des transportbezogenen
Energieverbrauchs wurden erreicht). Die verschieden hohen Reduktionen der
Projektpartnerinnen sind teilweise auch auf deren unterschiedlichen Vorgehensweisen
zurickzufuhren.
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So erzielte die Agentur LEA die héchste Reduktion der CO,-Emissionen (23% im zweiten
Jahr), was zu einem guten Teil auf die Einbettung ihrer Beratung in ein Férderprogramm
(75%ige Beihilfe bei der Installation von energiebezogenen MalRhahmen) zurickzufiihren ist.
Wie erwahnt war eine Bedingung fir den Erhalt der Forderung die Umsetzung aller
empfohlenen Malinahmen, wobei die Teilnehmerlnnen nicht wahlen konnten, welche
MaRRnahmen sie umsetzen moéchten. Die Vereinbarung wurde von den Teilnehmerinnen
unterzeichnet und 25% der Kosten mussten vorab bezahlt werden. Dies fuhrte zu einer
vergleichsweise héheren Motivation und Selbstverpflichtung der Haushalte.

Ein weiterer Grund fur die guten Ergebnisse von LEA war, dass die teilnehmenden
Haushalte in Grol3britannien im Vergleich zu den Haushalten in anderen Lé&ndern
energieineffizienter waren, wodurch Verbesserungsmaflinahmen hdhere Effekte erzielten.
Der Partner AGENEAL fuhrte hingegen Beratungen in einem Gebiet mit eher geringem
Energieverbrauch durch, wodurch unter anderem die geringen Energieverbrauchreduktionen
bei diesem Partner erklarbar sind. Regionale Unterschiede im Energieverbrauch sind bei
landertbergreifenden Vergleichen also zu beachten. Hinzu kommen Unterschiede nach
soziodemographischen Merkmalen: im Sample von LEA waren tendenziell mehr Gber 60
Jahre alte Teilnehmerinnen sowie Haushalte mit dem durchschnittlich niedrigsten
Einkommen vertreten. Beide Aspekte — Pensionsalter und daher grélere zeitliche
Ressourcen sowie geringeres Einkommen und daher eine hdhere ,Zusatzmotivation“ Geld
zu sparen — trugen sehr wahrscheinlich zu den guten Ergebnissen dieses Partners bei.

Auch die Vorgehensweise der Agentur e-ster erwies sich als effizient: dies kénnte am
MaRnahmenpaket liegen, in dem MalRnahmen mit einer Amortisationszeit unter drei Jahren
empfohlen wurden sowie an effizienter Datenanalyse mit geeigneten Tools. Die
unterdurchschnittlichen Ergebnisse der Agentur AGENEAL kénnten auch darauf zurlick zu
fuhren sein, dass vor allem kostenglinstige MalBnahmen, die im Vergleich zu teureren
MalRnahmen nur geringe Energieeinsparungen erzielen konnten, empfohlen wurden.

Der Stromverbrauch konnte von der Agentur MEA signifikant gesenkt werden, vermutlich
aufgrund ihres ,Lampenaustauschprogramms®, das den Erwerb von Energiesparlampen fir
die Teilnehmerinnen erleichterte (diese konnten bei der Agentur erworben werden). Lohnend
waren auch billige und effiziente wassersparende technische Verbesserungen wie effiziente
Duschkoépfe und eine Verbesserung der Temperaturkontrolle.

Mehrere Partnerlnnen bemerkten, dass Energiemessgerdte das Bewusstsein der
Teilnehmerlnnen beziglich ihres Stromkonsums steigern kénnen. Die Ausgabe des Gerats
allein reicht jedoch nicht — die Anwendung muss durch [nstruktionen, von den
Teilnehmerlnnen auszufillenden Formularen und daraus resultierenden Berichten begleitet
werden.
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Ebenfalls erfolgreich zeigten sich Konzepte, die DdmmungsmalBnahmen empfohlen, die
soziale Hilfsorganisationen einbezogen sowie Anbieter fiir die Umsetzung baulicher
Malnahmen vermittelten.

Beziglich des Zugangs zu den Haushalten lieferte die Evaluation folgende Erkenntnisse:
Der Hauptmotivationsfaktor der Haushalte fir die Teilnahme war die Kostenersparnis. Um
das Umweltbewusstsein zu erhohen, waren zusatzliche Informationen tber den Klimawandel
notwendig.

Generell wird von den Evaluatorinnen des Projekts empfohlen fur die Anwerbung von
Haushalten so wenig Zeit wie méglich zu investieren. Es sollten hier Synergien mit anderen
Energieeffizienzprojekten gesucht (etwa indem existierende Datenbanken genutzt werden)
sowie die Netzwerke der am Projekt beteiligten Partnerlnnen genutzt werden. Interessierte
sollten so friih wie moglich Uber den Umfang des Projekts informiert werden.

Bezuglich der Beratungsphase wurden ebenfalls wichtige Einsichten gewonnen. So war ein
wichtiges Ergebnis der Analyse, dass die Zeit, die in den Haushalten verbracht wurde, nicht
zwingend mit hdheren Energieeinsparungen einherging. Eine grol3e Rolle spielte jedoch die
schon vorhandene Erfahrung der Beraterinnen in diesem Bereich. Erfahrene Partnerinnen
konnten ihre Zeit effizienter einsetzen. Besonders praktisch ware die Mdglichkeit fir die
Teilnehmerlnnen die flr die Projektteilnahme notwendigen Daten direkt online einzugeben,
da so fehlende Daten sofort identifiziert werden kénnten. Dieses Vorgehen misste jedoch
mit der Mdéglichkeit fir Haushalte ohne Internetzugang kombiniert werden, den Fragebogen
auch in einer Papierversion auszuftllen.

Es wurden mehrere Hindernisse in der Umsetzung der Energiespartipps identifiziert:
Finanzielle (Kosten von MalRnhahmen bzw. fehlende finanzielle Mittel, geringe Anreize),
psychologische (Angst vor Veranderungen bzw. Misstrauen gegenlber neuen Produkten),
soziale (Kultur, Werte, soziales Umfeld) sowie verhaltensbezogene (Zeitmangel,
Informationsverarbeitung, Vertrauen).

Die Umsetzung kleiner MalRnahmen (z.B. Bereitstellung einer Energiesparlampe) kann den
Einstieg in die Umsetzung komplexerer Malnahmen (vollstdndige Ausstattung mit
Energiesparlampen) erleichtern. Wie oben erwahnt, kénnte auch ein kostenpflichtiges
Angebot die Motivation mancher Haushalte erhéhen die MalRnahmen umzusetzen.

Die Nachbereitung der Ergebnisse bzw. die Unterstitzung bei der Umsetzung war eine sehr
wichtige Phase des Projekts. Es zeigte sich — mit einer Ausnahme — eine signifikante
Korrelation zwischen der Anzahl der umgesetzten MalRnhahmen und der fir die
Nachbereitung eingesetzten Zeit.
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Klimaschutzberatung

Das Projekt wurde anhand der wahrend der Beratung angefertigten Protokolle und
Fragebdgen sowie einer telefonischen Nachbefragung von 50 Haushalten evaluiert. Auch die
Beraterinnen wurden befragt.

Trotz der oben geschilderten Beeinflussung der Auswahl der beratenen Haushalte durch
Merkmale der Beraterlnnen selbst, zeigten sich bei den 460 beratenen Haushalten grofRRe
Unterschiede im Einkommen abhangig vom kulturellen Hintergrund. Wahrend russische und
persische Klientinnen zu ca. 70% entweder Abitur oder einen Hochschulabschluss hatten,
war die Arbeitssituation der russischen Beratenen deutlich prekarer: fast 70% bezogen
Sozialhilfe oder Arbeitslosengeld. Bei tirkischen Beratenen war der Bildungsstand geringer,
jedoch die Halfte erwerbstatig, bei persischen Beratenen sogar 70%. Hier spielte die
Aufenthaltsdauer im Land und die damit verbundenen Netzwerke bzw. Wissen eine grolle
Rolle: russische Befragte waren zum Grofteil maximal 10 Jahre in Deutschland, persische
und tarkische 11-20 Jahre oder langer (40% der Turklnnen sogar Uber 20 Jahre). Daran ist
erkenntlich, wie heterogen Migrantinnengruppen sein kdnnen, worauf in der Beratung
Rucksicht genommen werden muss.

Anhand der Erhebungsdaten wurde folgender Handlungs- und Beratungsbedarf bei
Migrantinnen identifiziert: bei der Mehrheit fehlte eine Einweisung in die Heizungstechnik
bzw. ein Bewusstsein Uber Temperaturabsenkung, udber Luftungsverhalten bzw.
Schimmelvermeidung, Uber Stand-by-Verbrauche und energiesparende Beleuchtung.

In einer zweiten Erhebung einige Zeit nach der Beratung wurden 53 Haushalte zufallig fur
eine telefonische Befragung ausgewahlt. Von diesen gaben alle Befragten an, dass sie fir
den Alltag nltzliche Tipps erhalten hatten, sowie dass sie durch die Beratung ihr Verhalten
geandert hatten. Vier Befragte, die dies nicht taten, nannten als Grinde dafir den
Zeitaufwand und die Umstandlichkeit, den kurzen Zeitabstand zwischen Beratung und
Befragung (dieser betrug 2 Monate) bzw. die derzeitige Jahreszeit (Heizen und Liften wirde
wieder im Winter relevant werden) an. So gaben nun zum Beispiel ca. doppelt so viele
Personen an, die Heizung beim Liften abzudrehen als bei der ersten Erhebung. Ahnliche
Anderungen zeigten sich beim Stand by-Betrieb, den nun die Mehrheit der Befragten
vermied.

Auch die Beraterlnnen wurden befragt (9 Personen). Alle fanden das Projekt gut oder sehr
gut und gaben daflr folgende Griinde an: Sparen von Energiekosten als ein fur Migrantinnen
ein wichtiges Thema, Aufzeigen des Bezugs von Alltagshandeln und Klimaschutz, die
Abstimmung des Projekts auf Migrantinnen und die im Projekt ermdéglichten persénlichen
Kontakte mit Migrantinnen.

Einschrankend merkten die Projektverantwortlichen an, dass im Projekt lediglich

Einstiegsberatungen durchgefihrt werden konnten, die den Bedarf feststellen und

Hemmschwellen zum Besuch weiterflihrender Beratungen abbauen konnten. Langerfristige
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Verhaltensanderungen wirden auferdem von Alltagsroutinen erschwert — dennoch sei laut
den Projektverantwortlichen auf jeden Fall Bewusstsein flir Energieverbrauch geschaffen
worden.

Fur die Fortfihrung des Projekts wurde eine zusatzliche starkere Vernetzung z.B. mit
Amtern, Wohnungsgesellschaften oder Seniorenkreisen angedacht. Auch
Gruppenberatungen in Sprachkursen und Kulturvereinen erschienen sinnvoll.

Cariteam Energiesparservice und Stromspar-Check

In der Evaluation des Projekts wurden 165 ausgewahlte Haushalte mit einem
standardisierten Fragebogen interviewt, aufbauend auf einer Sondierung durch vier
leitfadengestltzte qualitative Interviews. Die meisten befragten Personen waren mit dem
Energiesparservice (sehr) zufrieden und empfanden die ehemals langzeitarbeitslosen
Beraterinnen als kompetent, freundlich und auf konkrete Fragen eingehend. Die Einspartipps
und Empfehlungen der Beraterlnnen wurden von 30% der Befragten als sehr nutzlich und
von 64% als nutzlich empfunden. Insbesondere die Beratung zu Stromrechnung und zum
Verbrauch der verschiedenen Elektrogerate im Haushalt wurde als sehr hilfreich eingestuft.
Betont wurde die Natzlichkeit der kostenlosen Direktinstallation von Spargerédten (sehr
natzlich: 51 %, nutzlich: 43% der Befragten), da sich einkommensschwache Haushalte diese
meist nicht leisten kdnnen.

Als Motivation zur Inanspruchnahme der Beratung wurde in erster Linie die angestrebte
Verringerung der Stromkosten (51% der Befragten), in zweiter Linie das kostenlose
Energiesparpaket samt Installation der Soforthilfemanahmen (14%) sowie der Wunsch
Hinweise und Tipps zum Energiesparen zu erhalten (13%) als wichtigste Griinde fur die
Teilnahme genannt. Umweltschutz spielte hingegen eine nachrangige Rolle.

Die Befragung nach dem wichtigsten Motivationsgrund hinter der Nutzung des
Energiesparservice ergab auch, dass sich Frauen etwas starker fir Einspartipps
interessierten (Frauen 18%, Manner 6%), hingegen Manner eher die Verringerung der
Stromkosten zum Ziel hatten (Frauen 44%, Manner 60%) und flr sie das kostenlose
Starterpaket weit haufiger als wichtigster Motivationsgrund galt als flir Frauen (22%
gegeniber 7%).

Direkte Empfehlungen durch Bekannte, Freundlnnen, Mitarbeiterinnen des Jobcenters oder
durch (ehemalige) Teilnehmende des Cariteam-Energiesparservice selbst waren mit 34 %
die grélite Informationsquelle der Beratenen, gefolgt von schriftlicher Information meist in
Jobcentern aber auch am Sozialamt und Caritas Beratungsstellen.

Im Bezug auf Menschen mit Migrationshintergrund bestatigte die Evaluierung, dass die
Ansprache dieser Zielgruppe besonders wichtig war, da sich in dieser Gruppe bisher
besonders wenige Personen Uber Energiesparen im Haushalt Gedanken gemacht oder
Informationen eingeholt hatten. So waren vor der Beratung im Verhaltnis zu den Ubrigen
Haushalten seltener Energiesparlampen oder abschaltbare Steckdosenleisten in
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Verwendung. Dafir wurden in diesen Haushalten eher mehr Verhaltensempfehlungen
umgesetzt als in anderen. Wichtig waren allerdings eine muttersprachliche Beratung und die
Anpassung des Beratungsstils auf die haufige Anwesenheit von mehreren Personen in
Haushalten mit Migrationshintergrund.

Bei der Mehrfachnennung zu den Motivationsgriinden flr die Inanspruchnahme der Beratung
zeigte sich ein deutlicher Unterschied zwischen Haushalten mit und ohne
Migrationshintergrund in Bezug auf Umwelt- und Klimaschutz (Migrationshintergrund: 18%,
Ubrige: 49%), Energiespartipps (Migrationshintergrund: 48%, Ubrige: 64%) und
Starterpakete (Migrationshintergrund: 33%, Ubrige: 53%).

Pro Haushalt konnten aufgrund der Installation der Spargerate und der Umsetzung von
Verhaltensempfehlungen im Jahr durchschnittlich 422 Kilowattstunden Strom bzw. 16% des
Stromverbrauchs und somit ca. 90 Euro im Jahr an Stromkosten gespart werden. Die
Heizenergie konnte pro Haushalt und Jahr um 4% und, der Wasserverbrauch um 22 %
reduziert werden. Das bedeutete, dass die Haushalte ihre Energie- und Wasserkosten um
jJéhrlich 174 Euro reduzierten.

Die Projektkosten des Cariteam-Energiesparservice in Frankfurt beliefen sich fur die
untersuchten Jahre 2007 und 2008 auf ca. 262.000 Euro. Die langfristig eingesparten
Energie- und Wasserkosten in Folge der 400 mit diesem Budget ermdglichten
Energiesparserviceleistungen  betrugen  526.000 Euro. Zusatzlich  wurde pro
Beratungseinsatz die CO,-Produktion um 2 Tonnen reduziert.

Der Erfolg des Projektes Stromspar-Check zeigte sich ebenfalls sowohl fur die Haushalte
als auch fur die Kommunen und den Bund in Form von finanziellen Einsparungen und einer
Verringerung der CO,-Produktion. Die grofiten Energiespareffekte ergaben sich aus der
Installation der Soforthilfen in den Haushalten und aus dem Lerneffekt der Beratung, der eine
Verhaltensveranderung bei der Nutzung elektrischer Gerate und beim Heizen sowie beim
Kauf energieeffizienter Gerate hervorrief. Die Gesamteinschatzung des Stromsparchecks
wurde den ersten Evaluierungsergebnissen zufolge von den meisten Befragten als (sehr)
zufriedenstellend beurteilt.

Gratzeleltern und Stadtteilmiitter

Das Projekt ,Gratzeleltern wird laufend von einer prozessbegleitenden Evaluation des OIN
und der Osterreichischen Energieagentur unterstiitzt. Hier soll erhoben werden, welche
Zielgruppen durch diesen Ansatz erreicht werden, welche Barrieren es bei der Nutzung
bestehender Angebote gibt, wie die Bewohnerinnen das Projekt wahrnehmen und wo die
Beratungen vorgenommen wurden.

Auch das Projekt ,Stadtteilmatter Neukdlin wurde bereits intensiv evaluiert. Hier zeigte sich,
dass die Zielgruppe der Familien mit Migrationshintergrund — insbesondere sozial
benachteiligte — durch diesen Ansatz duferst gut erreicht werden konnte. Interessant ist
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auch das Ergebnis der Ersterhebung der Stadtteilmitter Kreuzberg, dass ca. die Halfte der
StadtteilmGtter Gber mittlere und hohe Qualifikationen bzw. Berufsabschlisse verflgt, die
jedoch in Deutschland nicht anerkannt sind oder die sie aus anderen Griinden nicht nutzen
konnten. Es wurde ein hohes Interesse an Informationen von Seiten der
Migrantinnenfamilien festgestellt, wenn der Zugang gelingt.

In der Evaluation zeigte sich, dass die als Beraterinnen geschulten Frauen von dieser
Ausbildung in mehrfacher Hinsicht profitieren konnten: der Erwerb einer gewissen
Qualifikation, die Zunahme eigener (etwa auf Erziehung bezogenen) Kompetenzen, die sie
selbst einsetzen kdnnen, positive Auswirkungen auf das Selbstbewusstsein und die
Kontaktfreudigkeit sowie auf das Familienleben. Neben umfassendem Fachwissen in Bezug
auf Erziehung, Bildung und Gesundheit konnten sie auch Kompetenzen in der
Blroorganisation, interkultureller Teamentwicklung und im sozialarbeiterischen Bereich
erwerben. Viele Stadtteilmatter konnten die Qualifizierung sowohl als erstmaligen Einstieg in
die Erwerbsarbeit oder als Wiedereinstieg nitzen. Zwar konnte das Zertifikat der Ausbildung
nicht direkt den Weg zum ersten Arbeitsmarkt erdffnen, es fihrte jedoch zu einer hohen
Motivation sich weiter zu bilden. Hier ware es wichtig, den Stadtteilmuttern zusatzliche
Unterstlitzung bezlglich Berufseinstieg bzw. Weiterbildung zu geben. Bei den
Stadtteilmlttern Kreuzberg wurde durch eine Férderung des Europaischen Sozialfonds im
Rahmen einer Weiterbildung der Bildungsabschluss zur Sozialassistentin mit dem
Schwerpunkt interkultureller Familienbegleitung ermdglicht.

Die Hausbesuche scheinen auch langfristige Verhaltensanderungen bei den Familien bewirkt
zu haben. So gaben alle befragten Haushalte an, dass durch die Gesprache
Reflexionsprozesse in Gang gesetzt worden seien, dass diese das Erziehungsverhalten und
den Familienalltag verandert hatten und dass viele der beratenen Frauen immer wieder auf
das zweisprachige Informationsmaterial zurlckgreifen. Der Zuwachs in Motivation und
Wissen war insbesondere bei den Frauen gegeben, die nicht in Deutschland aufgewachsen
sind und kaum Deutsch sprechen.

2.1.6 Schlussfolgerungen aus den Best Practice-Beispielen

Zusammenfassend sollen nun — auf Basis der oben dargestellten Erfahrungen mit
Energieberatungsprojekten — mehrere Hinweise auf die Gestaltung von Energieberatungen
im Allgemeinen als auch speziell auf die Beratung von Menschen mit Migrationshintergrund
oder geringem Einkommen zusammenfassend dargestellt werden. Zusatzlich zu den
beschriebenen Best-Practice-Beispielen sollen auch die Analysen von Duscha/Dunnhoff
(2007) mit einbezogen werden, die selbst fur eine Studie Best-Practice-Beispiele recherchiert
haben.
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Allgemeine Erkenntnisse zu Beratungen

In diesem Kapitel werden Erkenntnisse aufgelistet, die allgemein bei Energieberatungen von

Wert sind bzw. sowoh! fiur einkommensschwache als auch fur Haushalte mit

Migrationshintergrund empfohlen werden.

Duscha/Dinnhoff (2007) empfiehlt bei der Konzeption einer Beratung multiple
Interventionsstrategien, also die Kombination von Kampagnen, Infoblattern,
Feedbackbeilagen in Stromrechnungen sowie Beratungen.

Die Vernetzung mit anderen Institutionen ist sowohl flr die Finanzierung, die
Ansprache der Haushalte bzw. die Offentlichkeitsarbeit sowie die Glaubwiirdigkeit des
Projekts von gro3em Wert. Diese sollten schon friih in die Planung — oder sogar schon in
die Konzeption mit eingebunden werden.

o Finanziell beteiligen kbénnen sich z.B. auch Energieversorgerinnen, lokale
Organisationen, Behdrden (Umwelt, Soziales), soziale Dienste, Produktanbieterinnen
von energiesparenden Geraten, Banken, Stiftungen oder der europaische Sozialfonds.
Je nach Institution mussen verschiedene Schwerpunkte in der
Kommunikationsstrategie gelegt werden.

o Fur die Ansprache der Haushalte sind v.a. bei einkommensschwachen Personen der
Einbezug sozialer Dienste, lokaler Netzwerke, lokal wichtiger Funktionstrdgerinnen —
wie etwa Hausbesorgerlnnen — wichtig. Bei Migrantinnen empfiehlt es sich zusatzlich
auch  religibse  bzw.  kulturelle/ethnische  Vereine, Sprachschulen  und
Fliichtlingsorganisationen mit einzubeziehen. Ebenfalls erfolgreich zeigte sich die
Ansprache Uber Kindertagesstatten, Schulen, Selbsthilfegruppen fir junge Eltemn,
lokale Organisationen (z.B. Quartiersmanagement), Arztpraxen und Beratungsstellen.
In diesen Institutionen koénnen auch Prasentationen Uber das Projekt bzw.
Gruppenberatungen abgehalten werden oder auch Mitarbeiterinnen in Workshops zu
dem Thema geschult werden. Hilfreich ist auch das Finden von lokalen
Multiplikatorinnen.

o Insbesondere bei einkommensschwachen Personen ist die Frage, welche Institution
Tragerin des Angebots ist, wichtig: gemeinniitzige Organisationen sind oft schon
durch andere Angebote bekannt bzw. kdnnen besser das Argument der
Kostenersparnis vermitteln als Umweltschutzorganisationen. Ein weiterer Vorteil ist die
Mdglichkeit einer direkten Vermittlung an andere Beratungsangebote der
gemeinnutzigen Organisation. Staatlichen Stellen wird aus Angst vor Kontrolle und
Sanktionen haufig weniger Vertrauen entgegen gebracht — sind diese involviert, sollten
ihre Logos nicht auf den Informationen Uber das Angebot aufscheinen bzw. sollte
Freiwilligkeit und Datenschutz betont werden. Auch bei Migrantinnen ist ein
Hinderungsgrund Beratungsangebote aufzusuchen die Furcht vor Kontrollen und
Sanktionen (durch Behdrden oder den Vermieter), wenn von Mangeln in der Wohnung
berichtet wird. Oft sind auch aus kulturellen Grinden Institutionen wie etwa der
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Verbraucherschutz nicht bekannt. Bei Migrantinnenhaushalten zeigte sich der ,,Peer-
Ansatz” (siehe Punkt 6.3.) als erfolgreich. Auch von anerkannten Stellen signierte
Briefe zeigten Erfolg.

Zugang zu den Teilnehmerinnen

Die Ansprache der Haushalte sollte schon sehr friih — in der Phase der Vorbereitung der
Beratung — beginnen. Die Phase der Anwerbung von Haushalten sollte mdglichst effizient
organisiert werden. So sollten Synergien mit kooperierenden Institutionen eingegangen
werden (etwa indem deren Datenbanken genutzt werden).

Ein finanzieller Beitrag fur die Beratung kann abschreckend fir potentiell interessierte
Haushalte sein (vor allem, wenn die Zielgruppe einkommensschwache Haushalte sind, ist
dieser nicht zu empfehlen), er kénnte jedoch bei der Umsetzung der MalRhahmen ein
zusatzlicher Motivationsfaktor sein.

Sowohl bei einkommensschwachen als auch bei Haushalten mit Migrationshintergrund
scheint der personliche Kontakt nach den Erfahrungen der meisten Projekte eine
aufwandige, aber die effektivste Methode der Ansprache zu sein. Dabei kbnnen einerseits
oben genannte Institutionen genltzt werden, insbesondere bei Migrantinnen jedoch auch
direkte Ansprache bei Familienfesten und in 6ffentlichen Raumen wie Spielplatzen und
Parks. Mehrere Projekte machten die Erfahrung, dass schriftliches Informationsmaterial
allein oder telefonischer Kontakt keinen Erfolg zeigten (bei letzterem herrschte bei
Migrantinnen groRes Misstrauen bezlglich der Seriositdt des Angebots vor). Die
Vermittlung Gber Mitarbeiterinnen von Sozialdmtern oder &hnlichem zeigte sich ebenfalls
als wirksam.

Generell — doch besonders auch bei energiearmen Menschen bzw. bei Haushalten mit
Migrationshintergrund — sind Umweltschutzgrinde fir die Inanspruchnahme einer
Beratung kaum motivierend. Vor allem bei &rmeren Menschen stehen die Kostengriinde
im Vordergrund. Ebenso sollte betont werden, dass auch eventuell verteilte
Energiesparartikel wirklich kostenlos sind. Es lohnt sich daher bei beiden Gruppen einen
Fokus auf soziale, gesundheitliche und finanzielle Aspekte der Energieeffizienz zu
haben.

Insbesondere bei schriftlicher Werbung (z.B. Gutscheine) ist es wichtig frih geniigend
Informationen Uber das Projekt und dessen Umfang mitzuliefern. Ansonsten kann es zu
frGhzeitigen Ausstiegen von Interessentinnen kommen. (Eco n’"Home)

Beratung

Sowohl bei einkommensschwachen als auch bei Haushalten mit Migrationshintergrund
wurde in mehreren Projekten ein ganzheitlicher Beratungsansatz vertreten: dabei
werden auch finanzielle sowie gesundheitliche Aspekte in der Beratung abgedeckt, da
diese in einem engen Zusammenhang mit Energiefragen stehen kénnen. So sollten bei
Beratungen z.B. auch Schulden in anderen Bereichen mit bedacht werden, ebenso wie
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Konflikte mit Vermieterinnen. Generell kbnnen Problemlagen sehr komplex sein, auf die
individuell eingegangen werden sollte.

Die Ganzheitlichkeit der Beratung wird auch durch Weitervermittlung an andere
beratende Institutionen unterstitzt. In einem Projekt wurden jedoch mit der
Weitervermittlung an Schuldenberatungen schlechte Erfahrungen gemacht (diese wurde
nicht angenommen) — eine Alternative ware, die Energieberatung gleich direkt mit der
Schuldenberatung zu verkniipfen, da so auch Ressourcen gebtindelt werden kénnten.

Die Methoden der Beratung kdnnen vielfaltig sein. Neben personlicher Beratung kommen
auch telefonische Beratung, Beratungstage, Gruppenberatungen,
Gruppenveranstaltungen  (Prasentationen, Filme, Exkursionen, Workshops) in
verschiedenen Institutionen oder Energiesparwettbewerbe zum Einsatz.

Die Schulung von Beraterlnnen sollte sich an deren Erfahrungsschatz orientieren,
einfach umsetzbare MalBnahmen vermitteln und sich an den fir die Zielgruppen
relevanten Inhalten orientieren. Sehr hilfreich war auch das Durchspielen von
Beratungssituationen bzw. das Uben bei Bekannten.

In  manchen Projekten berieten Zweierteams, was den Vorteil gegenseitiger
Unterstlitzung mit sich bringt (dies ist besonders bei Langzeitarbeitslosen oder ,Laien”
bzw. ,Peer“-Beraterinnen wichtig).

Vorab-Erhebungen mit Fragebdgen sind zu empfehlen um die Beratungszeit vor Ort zu
verkirzen. Dabei sind jedoch ausflhrliche Instruktionen und persdnliche Unterstitzung
(etwa beim Ablesen der Zahler) notwendig. Auch kdnnte man fur die Teilnahme der
Beratung die Bedingung stellen, dass ein Minimum an Daten vorab abgegeben werden
muss. Die Mdéglichkeit der online-Eingabe der Daten stellt eine zeiteffiziente Methode dar,
bei der die Eingaben auch gleich kontrolliert werden kénnen. Personen ohne
Internetzugang oder -kenntnisse sollten aber eine Papierversion des Fragebogens
bekommen.

Bei der Vermittlung der Inhalte ist alltagssprachliche Kommunikation zentral. In einem
Projekt wurde die Erfahrung gemacht, dass — anstatt viele Hinweise zu geben — es bei der
Beratung zielfUhrender ist, mit den Beratenen ein Gesprach iiber ihre Wohnsituation
und ihr Energieverbrauchsverhalten zu filhren, im Zuge derer man Beispiele flr
Lésungen geben kann. So kann auch individueller auf die Situation der Haushalte
eingegangen werden. Informationsmaterial sollte lebendig gestaltet sein.
(Duscha/Dunnhoff 2007)

Es ist ratsam in die Beratung auch andere Haushaltsmitglieder mit einzubeziehen
(Duscha/Dunnhoff 2007)

Der Einsatz des Energiesparkoffers ist laut mehreren Projekten — insbesondere bei
einkommensschwachen Haushalten — sehr zu empfehlen. Dieser kann eine prinzipielle
Motivation zur Teilnahme sein bzw. kann schon die Installation kleiner Artikel wie z.B.
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Energiesparlampen, schaltbare Steckdosenleisten, Zeitschaltuhren fur Warmwasserboiler,
Wassersparduschkdpfe, Perlstrahler, Wasserstoppgewichte  fir  WCs oder
KlUhlschrankthermometer einen substantiellen Effekt auf den Energieverbrauch haben.
Durch kollektiven Einkauf kénnen Energiesparartikel glinstig erworben werden — sie
sollten einen hohen Qualitdtsstandard haben. Auch ein Lampenaustauschprogramm
(gunstige Erwerbsmoglichkeit fur Teilnehmerinnen) zeigte gute Effekte. Die Umsetzung
kleinerer Mallnahmen kann die Teilnehmerinnen auch zur Umsetzung gréBerer
Malnahmen motivieren.

Mehrere Projekte hatten positive Erfahrungen mit der Messung des Stand-by-
Verbrauchs durch Energiemessgerate, da diese das Bewusstsein flr Stromverbrauch
erhdhen. Die Bedienung dieser Gerate muss jedoch durch Instruktionen und aus den
Messungen resultierende Berichte — am besten mit Visualisierung des Verbrauchs —
begleitet werden. Auch eine Visualisierung von Indikatoren wie kwh (bzw. eine
,Ubersetzung“ des Verbrauchs in andere MaRe), das Geben von Informationen zu
tiber/unterdurchschnittlichem Verbrauch, gegebenenfalls zur Schuldenriickzahlung
und zur (alternativen) Wahl des Energieversorgers sowie Erkldrungen zum
Verstindnis der Rechnungen sind wirkungsvoll. Wichtig ist das Eruieren von
versteckten Verbrauchern in der Wohnung.

Auch das Anbringen von Erinnerungen an energiesparendes Verhalten in der Wohnung
wird empfohlen.

Die Software zur Auswertung der Daten sollte einfach zu bedienen sein. Bei der Analyse
der Daten ist darauf zu achten, dass Verhaltensmuster (Rebound-Effekte) dabei meist
nicht beachtet werden. Ausreichende Erfahrungen der Beraterlnnen im Umgang mit der
Analysesoftware fir die Auswertung der Daten sind von groRem Vorteil, da der Einsatz
der Software sonst sehr zeitintensiv werden kann.

Mehrere  Projekte  erstelten nach  der Beratung einen  Bericht  mit
MaBnahmenempfehlungen fir die Haushalte. Die mogliche Ersparnis bei der
Umsetzung der empfohlenen Mallhahmen sollte berechnet werden. Sie kdnnen nach
dem Schwierigkeitsgrad ihrer Umsetzung, ihren Kosten bzw. ihrem Energiesparpotential
gereiht werden. Bewahrt haben sich MaRnahmen mit einer kurzen Amortisationszeit.
Zwischen Berichterstellung und Beratung sollte nicht viel Zeit liegen (ca. zwei Wochen),
da so einerseits die Motivation der Teilnehmerlnnen und andererseits die Erinnerung der
Beraterlnnen an die Wohnung erhalten bleiben (u.a. Duscha/Dunnhoff 2007).

Die Ermutigung zur Selbstverpflichtung der Teilnehmerinnen (Setzen klarer Ziele)
kann die Motivation zur Umsetzung férdern.

Auch soziale Merkmale von beratenen Personen wie Alter oder Einkommen haben
einen Einfluss auf die Motivation Mallnahmen umzusetzen (altere Menschen haben oft
mehr Zeit und einkommensschwache Haushalte aufgrund der grélieren Notwendigkeit
Geld zu sparen eine héhere Motivation).
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* Wichtig sind regelmaBige Treffen der Beraterlnnen untereinander und mit dem
Projektteam.

* Wintermonate eignen sich besser flr eine Beratung, ebenso wie Phasen steigender
Energiepreise. (Duscha/Dunnhoff 2007)

Nachbereitung und Evaluation

* Die Nachbereitung — also die Begleitung bei der Umsetzung — zeigte sich in einem
Projekt als besonders wichtige Phase, die eine Auswirkung auf die Zahl der umgesetzten
Maflinahmen hatte. Diese kann bestehen aus telefonischer Beratung, Veranstaltungen,
Newsletter, zinsenfreien Darlehen sowie Treffen der Teilnehmerlnnen. Ebenso wird
empfohlen fir eine langerfristige Wirkung auch Freiwillige aus dem Nahraum zu
gewinnen, mit denen ein Austausch Uber das Thema maéglich ist.

* Laufende Evaluationen der Projekte werden empfohlen. (Duscha/Dinnhoff 2007) Bei
einer Vorher-Nachher-Evaluation sind 72 Monate ein zu kurzer Zeitraum fir die zweite
Messung, wenn z.B. Malinhahmen erst gegen Ende des Projekts umgesetzt wurden oder
die Umsetzung mancher MaRnahmen eine langere Vorlaufzeit bendtigt. Bei einer
Evaluation ist auch eine eventuell hohe Ausfallsrate bei der Ubermittlung der Daten fir die
zweite Erhebung méglich. (Eco n'Home)

Erkenntnisse zur Beratung von einkommensschwachen Haushalten

Mehrere  Projekte identifizierten  folgende  grundsatzliche  Erschwernisse  von
einkommensschwachen Haushalten konventionelle Energieberatungen sowie
Unterstltzungen in Anspruch zu nehmen: finanzielle Hirden, sprachliche Barrieren, teilweise
soziale Exklusion von Unterstltzungsleistungen, negative Erfahrungen mit Behérden, Angst
vor Komfortverlust beim Energiesparen oder ein soziales Umfeld, das Energiesparen nicht
anerkennt.

Zugang zu einkommensschwachen Haushalten

* Das Angebot sollte flr diese Zielgruppe kostenlos sein.

* Zentral sind verstandliche Informationen. Diese sollten auch von sozialen Diensten
auf ihre Verstandlichkeit Uberpruft bzw. einem Pretest unterzogen werden.

* Die Identifikation von energiearmen Haushalten kann tber das Aufspuren von schlecht
isolierten Gebduden erfolgen oder von Mieterlnnen, die durch Gesundheits- oder
Sozialdienste, lokale Organisationen oder Wohnungsunternehmen an die Beratung
vermittelt werden. Insbesondere soziale Hilfsorganisationen kénnen hier eine wichtige
Vermittlerrolle spielen.

* Einem Projekt zufolge scheint bei der Werbung fur die Beratung der Fokus auf durch die
Beratung vermeidbare Kosten zielfUhrender als die Betonung der Vorteile.
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Beratung

Das Projekt Cariteam hat gute Erfahrungen mit langzeitarbeitslosen Beraterinnen uber
30 bzw. 50 Jahren, Frauen und Personen mit Migrationshintergrund gemacht.
Langzeitarbeitlose Personen kennen finanziell prekére Situationen meist aus eigener
Erfahrung. Wichtig sind auch Kompetenzen  wie Grundkenntnisse in
Schreiben/Rechnen/PC, Erfahrung im beratenden oder handwerklichen Bereich und gute
Umgangsformen.

Sinnvoll  sind nach mehreren Projekten Energiespartipps mit geringem
Investitionsaufwand, Hinweise auf energieeffizientere Geréte sind hingegen aufgrund
finanzieller Beschréankungen oft sinnlos.

Energiearme Menschen sollten im Rahmen von Beratungsprojekten auch bei
notwendigen Investitionen unterstiitzt werden.

Oft waren keine Rechnungen vorhanden (diese waren z.B. oft am Sozialamt). In diesem
Fall konnte der Energieverbrauch nach der GrdéRe der Wohnung und nach den
Abschlagszahlungen geschétzt werden.

Erkenntnisse zur Beratung von Haushalten mit Migrationshintergrund

Als generelle Problemlagen bei Migrantinnen (die sich mit den oben beschriebenen fir

einkommensschwache Personen Uberschneiden koénnen) wurden folgende Punkte

identifiziert:

Nach den Erkenntnissen mehrerer Projekte haben Migrantinnen oft nur geringes
Wissen uber effizientes Energieverbrauchsverhalten bzw. Schimmelvermeidung. Dafur
werden dann — wie beim Projekt Cariteam ersichtlich — im Vergleich viel von den
vorgeschlagenen Mallnahmen umgesetzt. Gegenuber Handwerkerlnnen gibt es ofter
Verstandnisprobleme, die richtige Bedienung der Gerate wird daher in der Folge nicht
verstanden. Nach einem Projekt sind sich Migrantinnen auch manchmal Uber die Kosten
der Wéarme im Winter teilweise nicht bewusst. Informationsbedarf zeigte sich nach der
Erhebung eines Projekts in den Bereichen Heizungstechnik, Temperaturabsenkung,
Laftung/Schimmel, Stand-by und Beleuchtung.

Migrantinnen sind fur herkémmliche Beratungen aus folgenden Griinden oft nicht
erreichbar: Schwierigkeiten bei der Kommunikation, Kkulturelle Aspekte der
Gemeinschaften, Skepsis gegenlber staatlichen Foérderungen, Exklusion aus
vorhandenen Unterstlitzungen, negative Erfahrungen mit Behdrden sowie
geographische Konzentration in unterversorgten Gebieten. Von Informationen in
Deutsch oder in technischer Sprache werden Migrantinnen oft nicht angesprochen.

Oft wohnen durchschnittlich mehr Personen in der Wohnung, was zu Problemen mit
der Bellftung fihren kann.
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Bei der Beratung ist es wichtig zu beachten, dass Migrantinnengruppen nach
Ausbildung, Einkommen und Erwerbstatigkeit sowie Aufenthaltsdauer sehr heterogen
sein kénnen.

Zugang zu Migrantinnen

In mehreren Projekten stellten sich die Nutzung der Netzwerke der Beraterinnen und
die Suche nach neuen Haushalten nach dem Schneeballprinzip als wertvoll heraus.
Dabei ist es wichtig, dass die Beraterlnnen aus dem sozialen Umfeld der Zielgruppe
kommen. Beraterlnnen mit Erfahrungen aus anderen lokalen Projekten verfliigen meist
Uber ein schon sehr groRes Netzwerk, das genutzt werden kann.

Mehrsprachiges Material ist bei der Ansprache wichtig (ein Projekt publizierte eine
DVD in 32 Sprachen). Es stellte sich heraus, dass das Material jedoch nach Sprachen
getrennt verteilt werden sollte.

Beratung

In mehreren Projekten wird der ,Peer-Ansatz” als Beratungskonzept vorgeschlagen. Die
Beratung erfolgt ,auf Augenhdhe® von Beraterlnnen, die ein dhnliches soziales Umfeld
sowie teilweise &ahnliche Biographien und persénliche Betroffenheit von ahnlichen
Problemen aufweisen. Die persénliche, niederschwellige Erkldrung des Themas ist vor
allem fur bildungsferne Personen wichtig, die Hemmungen haben schriftliches Material
zu konsumieren. Auch die Tatsache, dass diese keine Vertreterinnen offizieller Stellen
sind, erleichtert die Beratung.

In einem Projekt (Stadtteilmitter) wurde versucht einen partizipativen Ansatz zu
verwirklichen, bei dem nach den thematischen Praferenzen und Ideen der
Teilnehmerlnnen von Workshops gefragt wurde.

Die Beraterinnen sollten selbst verschiedene kulturelle Hintergriinde haben und Gber
ausreichende deutsche Sprachkenntnisse verfigen. Es zeigte sich in einem Projekt
(Klimaschutzberatung), dass Geschlecht, Alter und Bildung der Beraterlnnen einen
Einfluss auf die Auswahl der Klientinnen hatte — daher sollte die Zusammensetzung des
Teams auch nach diesen Variablen mdglichst vielfaltig sein.

Man sollte sich darauf einstellen, dass oft erst mit der Beratung Bewusstsein fiir
Energieeffizienz bzw. fir die Sinnhaftigkeit der Beratung geschaffen werden muss.

In Migrantinnenhaushalten sind haufig mehrere Personen bei der Beratung anwesend
— was jedoch einen Vorteil darstellen kann, da dadurch mehr Menschen erreicht werden.

Bewahrt haben sich bei einem Migrantinnenberatungsprojekt Schaubilder zum
Luftaustausch oder zu Zusammenhdngen von Umwelt, Gesundheit und finanziellen
Einsparungen, ebenso wie Demo-Produkte.

Der Leitfaden fir die Beratung sollte einfach formuliert und nicht zu lang sein.
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Erkenntnisse zur Beratung im sozialen Wohnbau bzw. beziiglich Sanierungen

Die Projekte FinSH und Plymouth Warm Start setzten sich mit sozialem Wohnbau

auseinander. Deren Schlussfolgerungen sollen hier zusammengefasst dargestellt werden.

Die Metastudie FinSH empfiehlt bei Sanierungen das Setzen klarer, langfristiger Ziele
und kurzfristiger MaBnhahmen, die Verbindung zu allgemeineren politischen Strategien
auf verschiedenen Ebenen sowie die Durchfihrung einer Evaluation. Sanierungen sind
in Kombination mit einer Energieberatung zu realisieren, da nur dadurch die technischen
Neuerungen ihre volle Wirkung entfalten.

Es sollte bei SanierungsmaRnahmen der Kontakt zu Bewohnerlnnengruppen lber
Wohnungsunternehmen, lokale Behdrden, Gesundheits- und Sozialdienste, Gemeinden,
Klimaschutzgruppen oder Energieversorgerinnen hergestellt werden. Wichtig ist auch in
diesem Feld die personliche Kommunikation. Mieterlnnen sollte die Méglichkeit des
Austauschs (ber Befiirchtungen gegeben werden, etwa in Form von Gruppentreffen.
Auch Selbsthilfeinitiativen, bei denen durch Eigenarbeit die Mieterh6hung abgemildert
wird, sind mdglich.

Die Involvierung der Mieterlnnen sollte bezlglich folgender Themen stattfinden:
mdgliche Beeintrachtigungen der Wohnqualitat wahrend der Sanierung, Bedienung
neuer Technologien, mogliche Mieterhdhungen.

In allen Phasen der Sanierung sollten Informationen zum Zweck, den Vorteilen, den
Fortschritt und den Auswirkungen der Sanierung sowie Uber Mieterhéhungen und die
Bedienung der neuen Gerate weiter gegeben werden. Diese sollten verstandlich sein
und auch im Wohnungsunternehmen verbreitet sein.

FUr diese Projekte sind neben technischen Kompetenzen auch Kompetenzen im
Bereich der Mieterlnnenberatung und -partizipation, der PR, der Gemeinwesensarbeit
sowie Bemihungen im Bereich institutioneller Vernetzungen notwendig. Insbesondere
soziale Dienste und Iokal wichtige Organsiationen bzw. Personen (etwa
Hausbesorgerinnen) sollten schon bei der Konzeption involviert sein.

Die Beratung von neuen Mieterinnen gestaltete sich in einem Projekt als schwierig.
Dennoch wird empfohlen, schon beim Einzug Hinweise auf die Nutzung der
Heizsysteme zu geben.

Ideen beziiglich nicht verhaltensbezogener Einfliisse auf den Energieverbrauch

Ein grundlegendes Problem ist, dass bei schlechter Gebdudesubstanz (der viele vor allem

einkommensschwache Haushalte ausgesetzt sind), Anderungen im Nutzungsverhalten nur

wenig Effekt auf den Energieverbrauch haben kénnen. Daher soll an dieser Stelle kurz ein

Projekt vorgestellt werden, das versucht hat, auch diese baulichen Mangel zu bekampfen
(Kopatz et al. 2010).
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Das Modellprojekt ,,Energieschuldenpravention“ wurde in Nirnberg von 2007 bis 2010
durchgeflihrt. Trager waren die Stadt Nurnberg, Stadtwerke Nirnberg (N-Energie) und die
wbg Nurnberg. Zu seiner Zielgruppe zahlten vor allem finanziell schwache sowie Personen
mit Migrationshintergrund. Neben personlicher Beratung, bei der Einsparpotentiale
identifiziert wurden wurde auch die Gebaudesubstanz der Klientinnen Uberprift. Daraufhin
wurde den Vermieterinnen Wege fir kostengunstige Sanierungen aufgezeigt
(Energiesparprogramme, Energieausweis). Im Zuge dessen wurden Kosten-Nutzen-
Kalkulationen flr erforderliche SanierungsmalRnahmen, die Auswirkungen auf die Hoéhe der
Miete (bzw. die Klarung der Moglichkeit Mieterh6hungen durch zusatzliche Finanzierung
abzumildern) und Unterstiitzung bei der Beantragung von Férdermitteln gegeben.

Ebenso wurden Stellungnahmen zur Angemessenheit von Heizkosten bei besonders
schlecht isolierten und mit veralteter Heiztechnik ausgestatteten Wohnungen abgegeben.
Diese wurden an die zustandigen Behdrden weiter geleitet, wenn die Heizkosten aufgrund
von Umstanden, die von den Mieterinnen nicht beeinflussbar sind, Uber der festgelegten
Heizkostenpauschale liegen. Auch private Vermieterinnen wurden bei gravierenden
Wohnungsmangein, die zu extremen Energieverbrduchen bzw. Schimmelbildung fihren, von
den Beraterlnnen schriftlich kontaktiert. Auch eine Kooperation mit dem Mieterbund wurde
angedacht.

Ein weiteres Problemfeld, das von einkommensschwachen Haushalten schwer beeinflussbar
ist, sind energieineffiziente Haushaltsgerate. Hier wurde erreicht, dass die ,Nurnberger
Nachrichten® (NN) im Jahr 2008 Teile eines Spendenfonds niltzten um Haushalten die
Anschaffung energieeffizienter Gerate zu ermdglichen.
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2.2 heoretischer und empirischer Rahmen zu Energienutzungs-
verhalten und Energiearmut

Dieser Abschnitt stellt zu Beginn eine Ubersicht zu theoretischen Erkenntnissen des
Osterreichischen Instituts fur Nachhaltige Entwicklung (OIN) Uber
Energienutzungsverhalten, anschlieBend zum Thema Armut, Energie und Energiearmut dar
und gibt danach einen Uberblick und Kommentar zu ausgewahlten Studien und
Untersuchungen in Bezug auf den Zusammenhang von Energieverbrauch und
einkommensschwachen bzw. armen Haushalten, Geschlecht, Kultur und Migration.

2.2.1 Allgemeine Erkenntnisse zum Energieverbrauchsverhalten

Theoretische und empirische Arbeiten befassen sich schon des L&ngeren mit
Energieverbrauch in Haushalten. Es gibt 6konomische, psychologische bzw. sozial-
psychologische und soziologische Zugange, woraus sich verschiedene madgliche
Ansatzpunkte fir die Beeinflussung des Energieverhaltens ergeben.

Der 6konomische Ansatz geht von zielorientiert handelnden Individuen aus. Das rationale
Okonomische Handeln ist strukturiert durch den Markt, Organisationen, Institutionen oder den
Staat und ist nutzenorientiert. Bei dieser Perspektive werden aber soziale und nachhaltige
Aspekte kaum bertcksichtigt.

In der psychologischen bzw. sozial-psychologischen Tradition sind behavioristisch, kognitiv
und sozial-psychologisch orientierte Modelle vorherrschend. Sie fokussieren auf das
individuelle Verhalten. Der behavioristische Zugang untersucht sicht- und messbares
Verhalten auf dieses beeinflussende Stimuli hin. Die Energieverbraucherlnnen reagieren auf
die unmittelbare Umgebung und lernen von den Konsequenzen. Der kognitive Ansatz sieht
die Menschen als verstehend, diagnostizierend, problemlésend und aus Erfahrungen lernend
in ihrem Umgang mit Energie. Allerdings werden sie eingeschrankt durch ihre kognitiven
Kapazitaten und die Information, die sie bekommen. Sozialpsychologischen Ansatzen
zufolge wird das Energieverbrauchsverhalten auflerdem durch soziale Normen und
eingepragte, etablierte Verhaltensmuster beeinflusst (Kurz 2002, zit. nach Heiskanen et al.
2009). Nach diesem Verstandnis ist nicht alleine das Selbstinteresse maligebend - wie beim
O6konomischen Ansatz - sondern weit komplexere Motivationen, die abhangig von den fur die
Einzelnen zuganglichen Informationen und deren Normenrahmen sind (Heiskanen et al.
2009).

Soziologisch orientierte Ansatze betrachten die Energieverbraucherlnnen im Kontext der sie
beeinflussenden sozialen Prozesse (Familie, Gemeinschaft und Institutionen) und der ihr
Handeln einschrdnkenden Faktoren wie Stadtorganisation, Energieanbieter, Wohn- und
Geratequalitdt. Somit sind Gewohnheiten, extern bedingte Mdglichkeiten und individuelle
Fahigkeiten das Verhalten zu andern einander beeinflussende Variablen, was eher flir einen
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breiten Zugang in Bezug auf Energieberatung spricht, der nicht nur auf das individuelle
Energienutzungsverhalten fokussiert.

Erfolgreiche MaRnahmen und Barrieren bei der Anderung des Energieverbrauchs

Psychologischen Ansatzen zufolge zeigten Stimuli und schnelles Feedback als MalRnahmen,
die das Energieverbrauchsverhalten beeinflussen sollten, einen kurzfristigen Effekt. Sobald
die MalRnahmen aussetzten, kam es jedoch zu einer Rickkehr zu den alten unbewussten
Verhaltensmustern. Im Gegensatz dazu wirkten kognitiv motivierte Policy-Instrumente durch
situationsbezogene Informationsaufbereitung, Netzwerkarbeit und Expertinnengruppen vor
allem auf nicht-routinisierte Verhaltensweisen (Darby 2000 zitiert nach Heiskanen et al.
2009). Eine Berucksichtigung der Prasenz sozialen Drucks durch Normen bei der
Vermittlung von Wissen und Fahigkeiten fihrt zu neuen Verhaltensweisen.
Kontextbezogene Informationsaufbereitung, Stimuli und Reflexionsphasen unterstitzen eine
Routinisierung neuer Verhaltensweisen auf lange Sicht. Insbesondere kann Lernen von
Handlungsweisen durch Beobachtung des Umfeldes zu weitgreifenden Veradnderungen im
Energieverhalten fihren. Eine Kombination aus Information, Anreizen und Riickmeldung
fuhrt erfolgreich zu neuen energiebezogenen Verhaltensweisen (Heiskanen et al. 2009).

Soziologischen Ansatzen zufolge werden langfristig wirkende Lernprozesse vertieft und
gefordert durch Interaktion mit der relevanten sozialen Bezugsgruppe. Alltagliche
Praktiken werden von externen Beraterinnen womdglich nicht erkannt und
beriicksichtigt. Dagegen kbénnen Personen, die aus dem sozialen Umfeld der
Betroffenen stammen oder mit diesem vertraut sind, leichter eine Vertrauensbasis mit den
Betroffenen schaffen und damit passende Informationen und Qualitatsstandards fir die
Beratung bereitstellen, sowie informelle Kommunikation und sozialen Austausch férdern. Ein
langfristiger Lerneffekt fur effizienten Energieverbrauch kann durch eine Kombination aus
sozialem Lernen, Erfahrung durch Umsetzung und Rickmeldungen erzielt werden.
Allerdings setzt ein erfolgreiches Vorgehen gegen Energiearmut auch eine Veranderung der
externen Faktoren von Dezentralisierung von Energieanbieterlnnen bis Dadmmung von
Gebauden voraus (Heiskanen et al. 2009).

Allerdings sind externe Barrieren zu bericksichtigen, die durch das Individuum nur begrenzt
beeinflussbar sind. Es sollte daher reflektiert werden, inwiefern energiebezogene und
soziale Strukturen sowie Entscheidungen Anderer ihre Handlungsmdglichkeiten
einschranken (Heiskanen et al. 2009). Menschen bilden Handlungsmuster sowie ihre
Handlungsorientierungen und -strategien im Kontext ihres sozialen Umfelds aus
(Granovetter 1985, zit. nach Heiskanen et al. 2009). Menschliche Verhaltensweisen und ihre
situationelle Einbettung sind so komplex, dass Policy-MalRnhahmen nicht unhinterfragt
angenommen werden, Uberall gleich wirken und somit ihre Konsequenzen nicht komplett
vorhersehbar sind.
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Als Grundproblem kann aus frihen soziologischen Studien zu Energieverbrauch
hervorgehoben werden, dass Energieverbrauch nicht als aktives Verbrauchen
wahrgenommen wird. Energieverbraucherlnnen sehen sich durch die historisch
monopolisierte Energieindustrie nicht personlich involviert (Heiskanen et al. 2009). So wird
von den Verbraucherlnnen Energie unhinterfragt als verfigbar und unsichtbar (Lutzenhiser
2002, zit. nach Heiskanen et al. 2009), der Energiemarkt als undurchsichtig und starr
wahrgenommen. Der Wechsel zu anderen Anbieterlnnen wird selten in Betracht gezogen
oder gar vollzogen, bedingt durch grof3e Skepsis bezlglich der Alternativangebote und die
Undurchsichtigkeit der Informationen und Vertrdge. Eine wirkliche Kostenreduktion durch
Anbieterwechsel wird oft angezweifelt und Mehrkosten durch einen Umstieg beflrchtet.
Daraus ergibt sich als Einsparmdglichkeit bei Energiekosten zumeist einzig die Reduktion
des Energieverbrauches z.B. durch Senkung der Raumtemperatur, Verringerung der
Geratenutzung und Nutzung von Leuchtmitteln. Die Energierechnung wird von energie- bzw.
einkommensarmen Personen oft als unausweichlich und als prioritdr zu bezahlen gesehen
und wird daher als grol3e Blrde empfunden (Anderson et al. 2010, Radcliffe 2010). Vor allem
im Winter missen hier Handlungsstrategien entwickelt werden. Die Umgangsweisen reichen
von Resignation bis Optimismus. Oft erreichen Betroffene dabei ihre physischen und
psychischen Grenzen. So sind z.B. gesundheitliche Probleme und soziale Isolierung durch
kalte Wohnungen in vielen Fallen die Folge (Anderson et al. 2010).

2.2.2 Definition und Verbreitung von Energiearmut

2009 waren 12% der Bevdlkerung in Osterreich armutsgefahrdet. Hochgerechnet auf die
Osterreichische  Gesamtbevdlkerung kdénnen  zwischen 916.000 und 1.069.000
Osterreicherinnen und Osterreicher als armutsgefahrdet bezeichnet werden. Nach EU-SILC
(Statistik ~ Austria  2011a) betrdgt die Armutsgefdhrdungsschwelle flr einen
Einpersonenhaushalt in Osterreich 11.932 Euro pro Jahr. Als Risikogruppen gelten
Haushalte von Alleinerziehenden (87% der Erwachsenen in dieser Gruppe sind Frauen),
alleinlebende  altere  Frauen mit geringem  Pensionsbezug, Personen  mit
Migrationshintergrund (Nicht-EU-BUrgerinnen), Familien mit drei oder mehr kleinen Kindern
und Personen mit Pflichtschule als hdchsten Abschluss. Rund 15% der Bevdlkerung in
Osterreich haben Migrationshintergrund. Unter den Armutsgefahrdeten ist diese Gruppe mit
mehr als 25% deutlich Gberreprasentiert, Migrantinnen und Migranten zahlen damit zu den
Gruppen mit dem hdchsten Armutsrisiko (Statistik Austria 2011a).

Einkommensschwache und arme Haushalte missen nicht unmittelbar von Energiearmut
betroffen sein. Kommen aber Faktoren wie hohe Energierechnungen, energieineffiziente
Wohnsituationen, steigende Energiepreise und/oder Abschaltungen hinzu, so lauft ein
Haushalt leicht Gefahr energiearm zu werden/sein. Ineffiziente Heizgerate, ineffiziente
Gebaudehlllen oder Wohnanlagen, ErdgeschoBwohnungen und das Nutzerlnnenverhalten
sind zentrale Faktoren, die zu hohen Energiekosten fliihren. Zwar werden die Kosten von den
Betroffenen als belastend empfunden, jedoch resultiert daraus nicht unbedingt eine
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Verhaltensanderung (Brunner et al. 2011). Geringes Haushaltseinkommen ist meist bedingt
durch ein geringes Ausmal® an Erwerbstatigkeit im Haushalt, was dazu fihrt, dass mehr
Personen auch unter Tags zu Hause sind und somit der Energiekonsum steigt. Aus einer
Kombination dieser Faktoren ergibt sich Energiearmut, die somit nicht durch das Verandern
nur eines Faktors verhindert werden kann (Radcliffe 2010).

Als besonders betroffen von Energiearmut zeigen sich Haushalte in Mietwohnungen, Ein-
Personen-Haushalte, Haushalte mit Pensionistinnen oder erwerbsinaktiven Mitgliedern,
Alleinerzieherlnnenhaushalte, insbesondere Frauen sowie Menschen mit chronischen
gesundheitlichen  Problemen und Behinderung. Weiters sind Haushalte ohne
Heizeinrichtungen wie Zentralheizung und in schlecht geddmmten Gebduden besonders
betroffen (Forum Nachhaltiges Osterreich 2007, Anderson et al. 2010, Radcliffe 2010, Healy
2004). Energiearmut zeigt sich besonders in der kalten Jahreszeit aufgrund eines erhdhten
Warmebedarfs.

In Osterreich ist Energiearmut ein in der Offentlichkeit kaum bekanntes Thema.
Wissenschaftlich fundierte Studien und belastbare Daten gibt es nicht (Brunner et al. 2011).
Die in GroRbritannien staatlich anerkannte Definition von Energiearmut ist, dass ein Haushalt
dann als energiearm zu bezeichnen ist, wenn er mehr als 10% seines Einkommens
(inklusive aller Sozialleistungen) aufwenden muss, um seine Wohnung adéquat warm zu
halten. Die adaquate Temperatur wird bezugnehmend auf Vorgaben der WHO mit 21 Grad
in Aufenthaltsrdumen und 18 Grad in Nebenraumen festgesetzt (Boardman 2010).

Laut EU-SILC hatten in Osterreich 2009 insgesamt 237.000 Menschen nicht die finanzielle
Médglichkeit, ihre Wohnungen angemessen warm zu halten (Statistik Austria 2011a). Da fast
zwei Drittel dieser Haushalte nicht armutsgeféhrdet sind, kann dies ein Zeichen dafir sein,
dass Energiearmut nicht immer mit Einkommensarmut ident sein muss (Boardman
2010). Noch komplexer wird die Verbindung zwischen Einkommens- und Energiearmut,
bedenkt man subjektive, individuelle Erfahrungen und Lebensweisen und
verhaltensbezogene Indikatoren, die sich nicht mit der englischen Definition der 10%-Marke
messen lassen.

Energiearmut hangt zusammen mit Wohnmangeln wie Schimmelbildung, Feuchtigkeit oder
ein fehlendes Zentralheizsystem bzw. einem generell mangelhaften Heizsystem sowie mit
der Unmdglichkeit die Wohnung adaquat heizen zu kdénnen und die Rechnung zeitgerecht
bezahlen zu kénnen. Diese ,objektiven Faktoren“ werden allerdings abhangig von sozialen
Kontexten, friheren Wohnverhaltnissen usw. wahrgenommen und interpretiert. Es sind
daher neben dem finanziellen und materiellen Aspekt auch weitere Folgen von Energiearmut
wie soziale und gesundheitliche Entbehrungen zu bertcksichtigen. ,Objekte Faktoren®
sollten als dynamisch und veranderbar wahrgenommen werden, da soziale Normen und
Erwartungen uber die Zeit auf verschiedene Art und Weise auf sie einwirken (Healy 2004).
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In einigen europdischen Landern eingesetzte Mallnahmen zur Bekdmpfung der
Energiearmut sind: Verbesserung der Energieeffizienz der Gebaude, Beihilfezahlungen,
Forderung und Implementierung lokaler und zugeschnittener statt zentralisierter
Energieversorgung sowie Beratung zu energieeffizientem Verhalten durch Events,
Workshops und Hausbesuche inklusive Beratung zum Anbieterwechsel (Radcliffe 2010).

Fur das Verstandnis und die Veranderung von Energienutzungsverhalten ist Wissen Uber die
Wirkung bestimmter sozialer Merkmale und Sozialisationsprozesse der
Energienutzerinnen zentral, da durch verschiedene soziale Kontexte gepragte individuelle
Erfahrungen spezifisches Wissen (ber Energie mit sich bringen und das
Energienutzungsverhalten entsprechend beeinflussen. So bedeutet das Aufwachsen in einer
armeren sozialen Umgebung eine Vielzahl an 6konomischen Beschrankungen, wodurch
schon in der Kindheit der Alltag durch vorsichtigen Energieverbrauch gepragt wird. Diese
Erfahrungen werden in Form von kulturellem Kapital und von Verhaltensnormen verinnerlicht
und aufern sich im Verhalten (Mannheim 1952 und Bourdieu 1979/1984 zitiert nach
Carlsson-Kanyama/Lindén 2007).

Eine Studie in GroRbritannien (Anderson et al. 2010) bei 699 Haushalten mit geringem
Einkommen ergab, dass 50% der Haushalte ihre Energierechnung als finanzielle Belastung
empfanden, 46% ihre Heizung im Winter reduziert oder gar nicht benutzten und 63% ihre
Wohnung dadurch als unangenehm kalt wahrnahmen. Es besteht eine starke Verbindung
zwischen energiebedingter Not und geringem Einkommen, insbesondere bei allein lebenden
Pensionistinnen und Alleinerzieherinnen. Bei finanziellen Engpassen sparen Haushalte mit
geringem Einkommen bei Essen und Energie. Qualitative Interviews zeigten, dass die
Bezahlung der Energie-Rechnungen an erster Stelle steht und der Rest des Geldes flr
Essen und andere Notwendigkeiten ausgegeben wird. Somit bedeuten, das zeigt auch der
Trendreport des Nachhaltigen Forum Osterreich (Forum Nachhaltiges Osterreich 2007),
steigende Energiekosten wiederum weniger Mittel fir die Anschaffung von Essen,
Gebrauchsguter, Bildung usw. Der Nahrungsmittel- und der Energiemarkt unterscheiden sich
aber grundlegend und beeinflussen das Verhalten daher auf unterschiedliche Weise. Der
Nahrungsmittelmarkt bietet eine gro3e Auswahl an glnstigen Produkten und Schnappchen.
Der Energiemarkt hingegen wird als undurchsichtig und starr wahrgenommen und bietet
keine offensichtlichen Angebotsalternativen.

Im Zuge einer Studie (Radcliffe 2010) zu Energiearmut in Wales wurde untersucht, wie sich
von Energiearmut Betroffene in der kalten Jahreszeit verhalten, welches Verstandnis sie von
Energieeffizienz haben und welche MaRnahmen zur Bekampfung von Energiearmut gesetzt
werden kdnnten bzw. wie bestehende MalRnahmen aufgenommen wurden. Generell fanden
sich zwei Verhaltensmuster in Bezug auf Heizverhalten. Zum Einen ein starkeres Heizen
unter Inkaufnahme von hoéheren Kosten und eventueller Verschuldung, zum Anderen das
Beschranken des Heizens auf wenige Raume bis hin zu komplettem Einstellen des Heizens
und Verbleiben in Kalte aus Angst vor Verschuldung.

74



Die Studien zeigen auch, dass den grofdten Teil der Energieausgaben die Heizkosten bilden,
die beeinflusst werden durch baulichen Warmeschutz, Effizienz der Heizungstechnik sowie
dem Verhalten der Bewohner. Weiters wird sichtbar, dass das Wissen Uber den eigenen
Energieverbrauch und die Moglichkeiten der Einsparung gering sind und eine grolRe
Unsicherheit der Befragten besteht. Die Studie von Anderson et al. (2010), die auf
allgemeine psychologische Aspekte bei Betroffenen Haushalten eingeht, fand eine
Verbindung zwischen Einkommen, Energiearmut und sozialer Entbehrung, wie z.B. keine
Gaste empfangen zu kénnen, da die Wohnung nicht adaquat geheizt werden kann.

Aus dem Trendreport des Nachhaltigen Forum Osterreich (Forum Nachhaltiges Osterreich
2007) geht hervor, dass die Anschaffung energieeffizienter und umweltfreundlicher
Technologien flr armutsgefahrdete und arme Haushalte aufgrund fehlender finanzieller
Madglichkeiten kaum mdglich ist. Wird die Neuanschaffung eines Gerates notwendig, fehlt oft
verstandliche Information Uber den Energieverbrauch des alten und des neuen Gerats sowie
Wissen Uber die Amortisationszeit einer Investition in energieeffiziente Gerate. Auf
allgemeine gebaudebezogene Mallnahmen haben arme Haushalte oft keinen Einfluss, da
sie meist in Mietwohnungen wohnen. Mit steigenden Energiepreisen steigt der Anteil der
Energiekosten am Haushaltsbudget einkommensschwacher Haushalte (Forum Nachhaltiges
Osterreich 2007).

Allgemein kann man durch die Studien bei den Betroffenen generell ein hohes Bewusstsein
fur die Notwendigkeit von MalRnhahmen zu Energieeffizienz feststellen. Weiters zeigten die
Betroffenen zwar etwas Bereitschaft zum Wechsel zu alternativen Energieanbieterinnen ',
dieser wurde aber sehr selten tatsachlich durchgefuhrt. Grinde daflir waren mangelnde
Information Uber oder Misstrauen gegentber alternativen Anbietern sowie der Aufwand eines
Wechsels (Radcliffe 2010).

Als Informationsquelle fir Energieverbrauchsreduktions- und Sparmdglichkeiten nannte ein
Groliteil der Befragten das Fernsehen, die persdnliche Umgebung (Freunde, Verwandte und
Bekannte) sowie Energieanbieterinnen. Wenige hatten bereits Energie-Consulting in ihrer
Wohnung, am Telefon oder in Service-Centern in Anspruch genommen und wenn, waren es
eher Frauen (Schweizer-Ries 2009).

Wohn- und Lebenssituation von Migrantinnen in Osterreich

In Folge werden Daten der EU-SILC-Studie (Statistik Austria 2011a) aus dem Jahr 2009
dargestellt, in der u.a. (ber die Wohnsituation und Armutsgefahrdung in Osterreich von
Personen mit nichtdsterreichischer Staatsbirgerschaft berichtet wird. Migrantinnen zahlen
mit 25% der Armutsgefahrdeten zu den Gruppen mit dem hdchsten Armutsrisiko (Statistik
Austria 2011a). Der reprasentativen Erhebung zufolge sind deutlich mehr Menschen ohne
Osterreichische Staatsburgerschaft ,mit Zahlungen im Rickstand“ (18% gegenuber 6% der

" In Osterreich ist der Anbieterwechsel zudem i.d.R. nicht mdglich, wenn bereits Zahlungsriickstdnde gegeben sind.
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Osterreicherlnnen). 8% (bzw. 10% der Nicht-EU-Blrgerlnnen) geben an, sich nicht leisten zu
kénnen die Wohnung angemessen warm zu halten — gegentber 2% der Osterreicherinnen.
Als finanziell depriviert® (nationale Definition nach verschiedenen Merkmalen wie z.B.
Zahlungsruckstande, Unmdglichkeit unerwartete Ausgaben zu tatigen usw.) gelten 15% der
Osterreicherlnnen gegeniber 35% der Nicht-Osterreicherinnen (bzw. 43% der Nicht-EU-
Blrgerlnnen). Manifester Armut sind 5% der Osterreicherinnen ausgesetzt gegeniiber 17%
der Nicht-Osterreicherinnen (20% der Nicht-EU-Burgerinnen).

Generell leben mehr Migrantinnen in Miete: 52% der Osterreicherinnen besitzen
Hauseigentum gegeniiber 11% der Nicht-Osterreicherlnnen — bei Wohnungseigentum
betragt das Verhaltnis 10% zu 8%. In einer Gemeindewohnung wohnen 14% der Nicht-
Osterreicherlnnen (17% der Nicht-EU-Birgerinnen) gegeniiber 8% der Osterreicherinnen
(bzw. 26% der Wienerlnnen insgesamt). Besonders hoch ist der Anteil der Nicht-
Osterreicherlnnen, die in privater Haupt- oder Untermiete wohnen: 46% geben an, dies zu
tun, gegentiber 13% der Osterreicherinnen (jedoch 33% der Wienerlnnen insgesamt).

Auch nach Wohnproblemen wurde in der EU-SILC-Studie gefragt. 14% der
Osterreicherlnnen geben an Schimmel und Feuchtigkeit in der Wohnung zu haben im
Vergleich zu 23% der Nicht-Osterreicherlnnen (25% der Nicht-EU-Blrgerlnnen). Bei den
Angaben zum Uberbelag sind besonders hohe Unterschiede festzustellen: 25% der Nicht-
Osterreicherlnnen (und sogar 31% der Nicht-EU-Biirgerinnen) wohnen in einer tberbelegten
Wohnung, gegeniiber 5% der Osterreicherinnen. Auch die Gesundheitssituation von
Osterreicherlnnen ist etwas besser als die von Nicht-Osterreicherinnen: 5% der
Osterreicherlnnen sind in schlechtem/sehr schlechtem Gesundheitszustand, 11% der Nicht-
Osterreicherlnnen.

Bei der Wohnkostenbelastung zeigen sich ebenfalls Unterschiede. Wahrend 32% der
Osterreicherlnnen angeben, dass die Wohnkosten keine Belastung darstellen, sind 24% der
Nicht-Osterreicherinnen dieser Meinung. Eine starke Belastung empfinden 27% der Nicht-
Osterreicherlnnen gegentiber 12% der Osterreicherinnen.

Diese Diskrepanzen wirken sich auch auf die Wohnzufriedenheit aus: 80% der
Osterreicherlnnen geben an sehr oder ziemlich zufrieden mit der Wohnsituation zu sein,
doch nur 58% der Nicht-Osterreicherinnen (46% der Nicht-EU-Birgerinnen).

2.2.3 Erkenntnisse aus Studien liber die Organisation der Beratung und die Beratung
einkommensschwacher Haushalte

Energie zu sparen wird haufig mit einer Verminderung des Komforts und der Lebensqualitat
verbunden. Daher wird die Notwendigkeit einer Aufklarung dahingehend betont, dass ein
effizienter Energieverbrauch nicht eine Einschrankung des persoénlichen Lebensstiles
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bedeuten muss, sondern viel eher zu einer Verbesserung fiihren kann, z.B. durch
finanzielle Einsparungen (Schweizer-Ries 2009).

Betroffene tendieren dazu sich selbst nicht als energiearm zu bezeichnen, da dies oft als
bedeutungsloser akademischer Ausdruck empfunden wird. AuRerdem kann die
Zuschreibung von Armut als stigmatisierend aufgefasst werden und die Vorstellung eines
Lebens in Armut von vielen Betroffenen abgelehnt wird (Anderson et al. 2010). Das
Bedlrfnis nach Selbstwertgefiihl und Stolz muss folglich bei der Analyse von
Verhaltensmustern energiearmer Haushalte bericksichtigt werden. So werden das
rechtzeitige Bezahlen von Rechnungen und die Vermeidung von Schulden oft als wichtiger
personlicher Erfolg wahrgenommen. Geld auszuborgen wird auch aufgrund der zusatzlichen
finanziellen Belastung durch Rickzahlungen vermieden (Anderson et al. 2010).

Als hilfreich wurden Tipps von Freundlnnen, Bekannten und Verwandten sowie aus dem
Fernsehen, Internet und den Printmedien und von Energieanbieterlnnen empfunden.
60% empfanden Tipps durch personliches Consulting als nicht hilfreich. Allerdings bestatigen
Untersuchungen aus dieser Studie die Wirkung einer Nutzung von Multiplikatorinnen
innerhalb des Milieus und einer gleichzeitigen Nutzung von Fernsehen, online- und Print-
Medien (Schweizer-Ries 2009).

Als mdgliche MaBnahmen zur Bekampfung der Energiearmut identifiziert Radcliffe (2010)
Verbesserungen der Energieeffizienz der Gebaude, Beihilfezahlungen, Fdérderung und
Implementierung lokaler und zugeschnittener statt zentralisierter Energieversorgung sowie
Beratung zu energieeffizientem Verhalten durch Events, Workshops und Hausbesuche
inklusive Beratung zu Anbieterwechsel.

Die Studienautorinnen des Trendreports des Nachhaltigen Forum Osterreich (Forum
Nachhaltiges Osterreich 2007) empfehlen eine individuelle Energieberatung, die Haushalte
durch einfache MaRnahmen und Verhaltensdnderungen unterstitzen soll, ihren
Raumwarme- und Strombedarf zu reduzieren. Allerdings ist dabei zu beachten, dass eine
konkrete Umsetzung von MaRnahmen nur stattfindet, wenn sie leistbar, leicht umsetzbar und
passend fur die jeweilige Wohnsituation sind (Radcliffe 2010).

2.2.4 Einfluss des Migrationshintergrunds auf das Energieverbrauchsverhalten

Generell ist bei der Konzeption von Malnahmen zu beachten, dass es sowohl eine
Heterogenitat zwischen Haushalten als auch innerhalb der Haushalte (also
Unterschiede zwischen den einzelnen Haushaltsmitgliedern) gibt. In einer Studie aus
Schweden (Carlsson-Kanyama/Lindén 2007) wurden die Auswirkungen von drei
Energieeffizienz-Kampagnen auf das Verhalten und den Alltag von Frauen und Mannern
untersucht. Die Studienautorlnnen stellten dabei kritisch fest, dass bei den Kampagnen
Haushalte durchgéngig als homogene Einheit adressiert wurden. Doch auch innerhalb von
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Haushalten zeigen sich kulturelle, soziale und demografische Unterschiede. Daher ist
die Wohnsituation differenziert zu betrachten und diese Erkenntnisse sind in MalRnahmen
einzubeziehen. Denn die Komplexitdt der Variablen, aus denen sich Haushalte
zusammensetzen und die auf Haushalte wirken, beeinflusst individuell sehr spezifisch das
Energieverhalten und die Energienutzung des und innerhalb des Haushaltes. Geschlecht
und Alter sowie soziokulturelle, ethnische Zugehdrigkeit und 6konomische Situation sind
fundamentale Variablen, die das Verhalten in Form von Alltagsroutinen und Vorlieben leiten
und in der Analyse von Energieverbrauch zu beachten sind.

Ethnische Zugehdrigkeit und der kulturelle Hintergrund beeinflussen den Energieverbrauch
eines Haushaltes insofern, als diese z.B. die Vorlieben bezlglich bzw. die Verwendung von
Beleuchtungselementen beeinflussen. So bevorzugen norwegische Haushalte eine Vielzahl
an Lampen, da dies als gemutliche Lichtatmosphare empfunden wird. Hingegen gibt es in
japanischen Haushalten eine Vorliebe flir eine zentrale Lichtquelle an der Decke (Wilhite et
al. 1996). Daran wird die Wichtigkeit in der Beriicksichtigung der kulturellen Komponente
des Energieverbrauchsverhaltens ersichtlich.

Menschen werden durch verschiedene kulturelle Faktoren — ldeen, Verhaltensweisen,
Glaubensweisen, Sprachen usw. — beeinflusst. Die Standards beziiglich ,,normalen*
Energieverbrauchsverhaltens unterscheiden sich demnach auch kulturell. Das zeigt sich
u.a. in den Lebensgewohnheiten und dem Verstandnis von materiellem wie sozialem
Komfort (Wilk 2002, Wilhite 2005, Wilhite et al. 1996). In manchen Kulturen wird das
Zusammenleben mehrerer Generationen unter einem Dach als normal empfunden,
wohingegen anderswo Ein-Generationen-Haushalte in der Mehrzahl sind. Auch
Lebensqualitdt wird von Kultur zu Kultur verschieden definiert. Hier spielen zusatzlich
innerhalb einzelner ,Kulturen® (soweit diese Uberhaupt voneinander abgrenzbar sind)
kleinere soziokulturelle Milieus eine Rolle, nach denen sich die Definitionen von
Lebensqualitat ebenfalls unterscheiden. Wahrend flir die Einen materieller Wohlstand und
Okonomischer Reichtum von besonderer Bedeutung sind, sind fir Andere Familie,
Gemeinschaft oder der Umweltschutz zentral. Somit ergibt sich, dass auch das Empfinden
von Lebensqualitdt nicht direkt mit bestimmten Einkommenshdhen, HaushaltgréRen oder
einem bestimmten Ausstattungsumfang mit Elektrogeraten zusammenhdngen muss (Wilk
2002). Ebenso gibt es zum Beispiel in Europa einen starkeren staatlichen Einfluss auf die
Energieversorgung als in den USA, was von der Mehrzahl der Blrgerlnnen so akzeptiert
wird (Wilk 2002).

In Beratungen ist es demnach wichtig, neben technischen und politischen Einflussfaktoren
auf das Energieverhalten, den Verbraucherinnen die meist unbewusste kulturelle
Komponente ihres Verhaltens vor Augen zu fithren. So werden Verbrauchsmuster und
ihre Folgen thematisiert um darauf aufbauend den Energienutzerinnen alternative
Handlungsmdglichkeiten zu vermitteln (Kempton et al 1992 zitiert nach Wilk 2002).
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Eine Studie in Deutschland (Kizilocak/Sauer 2003) untersuchte unter anderem den Grad des
Umweltbewusstseins und -verhaltens turkischer Migrantinnen sowie die beeinflussenden
Faktoren dieser Haltungen. 500 telefonische Befragungen tlrkischstdammiger Migrantinnen,
30 Expertinnengesprache und Expertinnen-Workshops wurden im Hinblick auf das
Umweltbewusstsein analysiert. Konkret zeigte sich, dass, obwohl Migrantinnen eine hohe
Verantwortlichkeit des Einzelnen sehen, umweltbewusstes Handeln beim Konsum, der
Produktion oder der Vermeidung von Verschmutzung fur sie im Alltag nicht vorrangig ist und
die komplexe Problematik der Nachhaltigkeit nicht bekannt ist. Turkischstdmmige Personen
handeln generell weniger umweltbewusst als Deutsche. Allerdings fihrt eine generelle
Sparneigung von Migrantinnen der ersten Generation - trotz geringeren
Umweltbewusstseins und -wissens — zu geringerem Ressourcenverbrauch und somit
umweltschonendem Verhalten. Dieses Sparverhalten der &lteren Generation zeigt sich
allerdings auch in der deutschen Bevoélkerung (Kizilocak/Sauer 2003).

Beratung von Haushalten mit Bewohnerinnen mit Migrationshintergrund

In diesem Abschnitt wird spezifisch auf den Zugang zu Haushalten und den Personen in
diesen Haushalten durch Energieberaterlnnen eingegangen. Eine Studie von
Erfahrungsberichten zu Projekten mit Migrantinnen (Stralburger/Bestmann 2008) gibt nicht
nur Aufschluss Uber die Lebenswelten von Migrantinnen und den Zugang zu diesen, sondern
zeigt auch die Gultigkeit dieser Erkenntnisse fur andere Gruppen. Denn die Herkunftskultur
alleine ist nicht mafRgeblich fir das Interesse an bestimmten Themen, sondern auch die
jeweilige soziobkonomische Situation und die damit verbundene Lebenslage. Generell halten
StraBburger und Bestmann fest, dass die erfolgreiche Arbeit mit Migrantinnenfamilien im
Wesentlichen nicht anders ist, als die mit einheimischen Familien. Bei beiden Gruppen ist zu
empfehlen die Menschen persénlich anzusprechen, ihre Starken und Ressourcen zu
erkennen und nutzbar zu machen und dies ausgehend von ihrer spezifischen Lebenswelt.
.0er Kern erfolgreicher Arbeit mit Familien — sei es nun mit oder ohne Migrationshintergrund
— ist immer eine wertschatzende, subjekt- und ressourcenorientierte professionelle Haltung“
(Stralburger/Bestmann 2008: 62).

Aufgrund des wie dargestellt tendenziell geringeren Bewusstseins Uber Umweltschutz, sollte
dieser bei Beratungen von Migrantinnen kein vorrangiges Argument  flr
Energieeinsparungen darstellen. Als Argument fir Verhaltensverdnderungen sollte bei
turkischstammigen Migrantinnenhaushalten wie bei deutschen Haushalten vielmehr der
finanzielle Aspekt im Vordergrund stehen. Die Informationsvermittlung sollte alltagsbezogen
und nicht abstrakt bzw. wissenschaftlich aufbereitet sowie zielgruppenspezifisch und
lebenssituationsbezogen sein (Kizilocak/Sauer 2003).

Zielgruppenorientierter, breiter thematischer und kontinuierlicher Ansatz

In Bezug auf die Informationsvermittlung kritisieren Kizilocak/Sauer (2003), dass es auf
deutscher Seite an Konzepten und Zugangsmoglichkeiten zu den turkischstdmmigen
Migrantinnen mangelt und aullerdem eine Sensibilisierung und Schulung der
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Multiplikatorlnnen in dieser Gruppe notwendig ware. Wichtig bei der Informationsvermittlung
ist ein breiter thematischer und kontinuierlicher Ansatz. Zu dieser Erkenntnis kommen auch
StralBburger und Bestmann. In den von ihnen untersuchten  Projekten
(StraBburger/Bestmann 2008) wird sichtbar, wie die methodischen Prinzipien der
Sozialraumorientierung und interkulturellen Offnung hilfreich in der Planung und
Umsetzung sind. Interkulturelle Offnung bedeutet Barrieren abzubauen und interkulturelle
Kompetenzen zu starken um den Zugang zu sozialen Dienstleistungen flir Menschen mit
Migrationshintergrund zu erleichtern. Sozialraumorientiertes soziales Arbeiten bedarf
flexiblerer Arbeitsstrukturen (breitgefachertes Beratungsangebot, auf die Zielgruppe
abgestimmte Arbeitszeiten und Orte der Begegnung, Nachbesserungen im Verlauf des
Projektes usw.) um sich den Bedlrfnissen der Zielgruppe anzupassen. Eine Anerkennung,
Starkung und Nutzung individueller Fahigkeiten, Ressourcen, sozialer Netzwerke und lokaler
Infrastruktur ist wichtig. Zentrale Barrieren der Inanspruchnahme von unterstitzenden
Angeboten sind mangelnde Lebensweltorientierung der Projekte, eingeschrankte personliche
Erfahrung von Migrantinnen mit sozialer Arbeit im Herkunftsland und fehlendes Vertrauen in
monokulturell erscheinende (Top-Down) Angebote. So hindern z.B. mangelnde
Eigeninitiative, zu spezialisierte Beratungsangebote und Teilnahmegeblhren insbesondere
finanziell Benachteiligte daran Angebote wahrzunehmen. Fehlendes Vertrauen in die
interkulturelle Sensibilitdt von Fachkraften und Angst vor Kontakt mit offiziellen
Organisationen aufgrund vorangegangener negativer Erfahrungen sind weitere Barrieren. Es
werden schwer zu erflllende Erwartungshaltungen der Mehrheitsgesellschaft, stereotype
Zuschreibungen, rechtliche Folgen usw. beflirchtet (StralRburger/Bestmann 2008).

Wahl des Absenders und Organisators

Eine europaweite Untersuchung von Mallhahmen zur Energiearmutsbekampfung
(Househam 2010) zeigt, dass nicht alle Haushalte, die als unterstitzungsbedirftig
ausgewahlt wurden, die Programme auch annahmen. Am erfolgreichsten waren Programme,
die nationsweite Initiativen mit lokalen verbanden. Denn lokale Organisationen bieten
Wissen bezlglich der Lebensverhaltnisse der Zielgruppe, sind vertraut mit der sozialen und
6konomischen Situation des jeweils spezifischen Gebietes und kdénnen somit besser die
betreffenden Haushalte ausmachen, erreichen und zur Teilnahme gewinnen. Auf diesem
Weg konnen sprachliche Barrieren sowie Misstrauen gegeniber staatlichen Initiativen
Uberwunden werden (Househam 2010, Kizilocak/Sauer 2003, Stralburger/Bestmann 2008).
Die Studie von Kizilocak/Sauer zeigt, dass deutsche Organisationen zwar hdhere
Glaubwiurdigkeit als tirkische geniefen und sich so als Absender eignen, aber die
Informationsvermittiung von eigenethnischen Mitarbeiterinnen muttersprachlich gemacht
werden sollte, um die Hemmschwelle zu Uberwinden (Kizilocak/Sauer 2003). Auch mit der
Erziehung der Kinder befasste Institutionen wie Kindergarten und Schule haben eine grolRe
Bedeutung in der Wissensvermittlung aufgrund der Beeinflussung der Eltern durch die
Kinder — dies qilt allerdings fur turkischstdmmige genauso wie flr deutsche Familien.
(Kizilocak/Sauer 2003).
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Fur einen nachhaltigen Erfolg bedarf es einer Zusammenarbeit von fachlichen oder
technischen Organisationen und Migrantinnen-Verbanden, da diese Organisationen zwar
Uber energiespezifisches Wissen verfigen, aber nicht wie die Verbdnde Zugang zur
Zielgruppe haben (Kizilocak/Sauer 2003, Stral3burger/Bestmann 2008). Die sozialrdaumliche
Vernetzung mit den bestehenden Angeboten und Ressourcen der Umgebung
(Mattertreffs, Cafés, lokale Geschafte, Kindergarten, Jugendzentren, Sportplatze uvm.) sollte
im ldealfall institutionalisiert werden, da nur eine kontinuierliche, Ubergreifende und
vielschichtige Zusammenarbeit und Vernetzung zu Akzeptanz fuhrt und so nachhaltig wirken
kann. Die Etablierung einer solchen Vernetzung dauert nach Erfahrungen der Studie
mindestens zwei Jahre (Kizilocak/Sauer 2003).

(Erst-)Zugang zur Zielgruppe

Da Migrantinnen Beratungsorganisationen tendenziell nicht von selbst aufsuchen, scheint
hier ein aktives Zugehen in sprachlicher und rdumlicher Hinsicht, Offenheit und Flexibilitat
notwendig. Direkte Ansprache und personliche Gespriache an alltaglich genutzten
Orten, auf der Stral3e, bei Infostdnden und Veranstaltungen, geselligen Zusammenkunften,
StraBenfesten usw. haben Aussicht auf Erfolg. Die Ansprache in der Muttersprache ist
dabei  besonders entscheidend fir eine gelungene Informationsvermittlung.
Identifikationsfiguren wie Prominente kdnnen Aufmerksamkeit erregen und zum Mitmachen
animieren, aber auch ,Expertinnen® als Ansprechpartnerinnen aus vertrauter Umgebung
helfen Hemmschwellen zu Uberwinden und erhdhen die Akzeptanz (Kizilocak/Sauer 2003,
StralRburger/Bestmann 2008).

Entscheidend flr den Erfolg eines Projektes ist der gelungene Erstkontakt. Hierbei sind die
Sprache, der Ort und die Atmosphédre wichtig. Es ist wichtig, die Zugangsschwelle zu
senken, denn oft besteht bei der Zielgruppe Unsicherheit oder Scham. Die Betroffenen
wollen ihr Gesicht wahren kénnen — deshalb muss der Ambivalenz zwischen ,Rat suchen®
und ,sich nicht die Bl6l3e geben wollen® auf Umwegen entgegentreten werden. Hilfreich kann
sein, Beratungsprojekte nicht von aullen gleich als solche erkennbar zu machen oder
Informationsmaterialien an einen Ort zu platzieren, der nicht allgemein einsehbar ist und man
sich so unbeobachtet bedienen kann. Oft kann der Anknlpfungspunkt auch ein thematisch
ganz anderer sein, etwa ein von der Zielgruppe selbst definierter, und so das eigentliche
Beratungs-Ziel indirekt erreicht werden (Stralburger/Bestmann 2008).

Einbezug der Praktikerinnen vor Ort

Es scheint fur gelungene Projekte zentral, die Erfahrungen und das Engagement der bereits
vor Ort tatigen Vermittlerinnen und Praktikerinnen in die Konzeption mit einzubeziehen,
da sie Uber eine bereichernde und Ilebensweltrelevante Perspektive verfiigen
(StraBburger/Bestmann 2008). Hierfir sind kollegiale Reflexionsrunden zwischen den
Tatigen vor Ort und den konzeptionell Verantwortlichen hilfreich. Je friiher also alle
Beteiligten konzeptionell und inhaltlich einbezogen werden, desto mehr setzen sie sich fur
das Projekt ein und die Zusammenarbeit wird reibungsloser. Strukturelle Barrieren kénnen
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durch friihe Beteiligung und regelmaRige Treffen Uberwunden werden. Ideenaustausch und
Ressourcenfindung werden durch breite Kommunikation mit der Zielgruppe geférdert. Eine
neugierige Haltung und Offenheit im Prozess, die Korrekturen erlaubt, hilft bei der
Weiterentwicklung des Projektes (Stralburger/Bestmann 2008).

Personen der Zielgruppe als Lebensweltexpertinnen und Beraterlnnen

Die deutsche Studie (Kizilocak/Sauer 2003) zeigte, dass Gesprache mit Bekannten, der
Nachbarschaft und mit Multiplikatorinnen aus ethnischen Organisationen in der
Informationsvermittlung eine wichtige Rolle spielen (Kizilocak/Sauer 2003).

StraBburger und Bestmann (2008) erkennen auch, dass man schon in der konzeptionellen
Entwicklung des Projektes auf die Partizipation der Zielgruppe setzen sollte. Sie
empfehlen den Einbezug von Vermittlerinnen/Beraterlnnen aus dem Umfeld der Zielgruppe
(StraBburger/Bestmann 2008). Solche Lebensweltexpertinnen sind Personen, die mit dem
Alltag der zu Beratenen vertraut sind, die die gleiche Sprache (muttersprachlich wie
milieubezogen) sprechen, die eine gemeinsame Herkunft und Kultur teilen und die mit
denselben Problemen konfrontiert sind. Sie stehen Betroffenen ndher und vermitteln daher
mehr Vertrauen und Glaubwirdigkeit. Ist das Vertrauen einmal gewonnen und die
Nutzerinnen des Angebotes sind zufrieden, dann kann nach dem Schneeballprinzip Zugang
zu grofen sozialen Netzwerken gefunden werden. Auf gleicher Augenhdhe, in derselben
Sprache und in entspannter Atmosphare entsteht eine offenes Gesprachsklima und
Beratung wird leichter angenommen. Personen mit dhnlichen Erfahrungshintergrinden und
vergleichbarer Biografie werden als gleichwertig akzeptiert und versetzen die Betroffenen
nicht in eine Position des Nicht-Wissenden, Belehrten oder des ,Falschmachers®. Ein
gemeinsamer oder ahnlicher kultureller Hintergrund bei Mitarbeiterinnen wirkt auf potenzielle
Klientinnen anziehend, da diese einen enormen Vertrauensvorschuss haben. Ebenso verhalt
es sich, wenn Raume der Begegnung, schriftliche Materialien usw. sich an der kulturellen
Erfahrungswelt der Zielgruppe orientieren. So kdnnen z.B. Fotos von Landschaften aus dem
Herkunftsland eine &hnlich vertrauenserweckende Wirkung wie ein/e Mitarbeiterln mit
Migrationshintergrund haben (Stral3burger/Bestmann 2008).

Nutzung der Ressourcen der Zielgruppe

Allgemein ist es bei Beratungen wichtig vorhandene Starken zu erkennen, wertzuschatzen
und bewusst einzubauen und nicht von oben herab, belehrend oder theoretisch-
lebensweltfremd an Betroffene heranzutreten. Wertschatzung, Blickkontakt, Verstandnis,
Positives starkend, Negatives positiv formulierend, respektvolles Verhalten, Unverbindlichkeit
u.v.m. sind Grundregeln in der Ressourcenarbeit, die Betroffene als Expertinnen anerkennt.
Die Menschen sind die Expertlnnen ihrer jeweiligen Lebenswelt. Kultur- und
migrationsspezifische Eigenarten sollten als Ressource genutzt werden. Ressourcen
kénnen persdnliche Starken, Fahigkeiten, Kompetenzen, Talente, Kontakte, Wissen uvm.
sein. Allerdings missen diese auch als Ressourcen wahrgenommen werden, was oft auf
Grund dominanter Werte der Mehrheitsgesellschaft nicht geschieht. Dabei sind es oft gerade
Eigenarten, die im 6ffentlichen Diskurs als unpassend, fremdartig und hinderlich dargestellt
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werden, wie z.B. familiarer Zusammenhalt, intensive ethnische Netzwerkbeziehungen,
Geschlechterrollen, Vorliebe fiur geselliges Beisammensein usw., die Anknlpfungspunkte
bieten kénnen. Fir die Praxis bedeutet das, dass zum Beispiel Mduitter mit
Migrationshintergrund, die ihre Freizeit hauptsachlich im hauslichen Bereich verbringen und
bei denen gegenseitiger Besuch Ublich ist, am besten durch Hausbesuche von Beraterinnen
erreicht werden kénnen. Weiters sollte man sich an den Vorlieben der Zielgruppe orientieren
und gesellige Veranstaltungen in einer angenehmen, vertrauten, einladenden Atmosphare
organisieren. Auflerdem sollte sich das Beratungsangebot zeitlich, raumlich und
organisatorisch an der Zielgruppe orientieren, da so der Zugang niederschwellig ist und
fur die Zielgruppe kein organisatorischer Aufwand besteht (Beratungen fir Berufstatige eher
in den Abendstunden, fur Hausfrauen mit Kindergartenkindern an Vormittagen usw.). Extra
Termine auszumachen erfordert mehr Aufwand und Uberwindung, lasst sich aber eine
Beratung organisatorisch mit dem Alltag verknlpfen, wird sie mit groRerer
Wahrscheinlichkeit angenommen (Strallburger/Bestmann 2008).

Informationsmaterial

Eine deutsche Studie (Kizilocak/Sauer 2003) zeigte, dass als schriftliche Informationsquellen
Fernsehen und Zeitungen benutzt werden, wobei deutsche Medien und Organisationen eine
hohere Glaubwirdigkeit als tlrkische genie3en. Aufgelegte oder verteilte Flyer werden
jedoch von der Zielgruppe kaum angenommen oder genutzt, selbst wenn diese
muttersprachlich verfasst sind. Als zusatzliche Kommunikationsmittel bei persdnlicher
Ansprache sind Printmaterialien allerdings zum Nachlesen der Information natzlich
(Stralburger/Bestmann 2008). Schriftliches Informationsmaterial wird oft erst gelesen, wenn
die Aufmerksamkeit fir das Thema schon geweckt wurde und dieses muttersprachlich
verfasst ist. Allerdings sollten Fachbegriffe in der Muttersprache erklart und auch in
Deutsch angefuhrt sein (Kizilocak und Sauer 2003). Es sollte daher also nicht auf Folder
verzichtet werden, nur sie missen muttersprachlich verfasst, nach Sprachen getrennt
und als Zusatzmaterial genutzt werden.

2.2.5 Einfluss der Geschlechtszugehorigkeit auf das Energieverbrauchsverhalten

Eine britische (Hole 2009) und eine schwedische Studie (Carlsson-Kanyama und Lindén
2007) ergaben, dass soziale und O©konomische Faktoren in bisherigen Studien und
MaRnahmenpaketen zwar grofteils berlcksichtigt werden, aber meist nur der Haushalt als
Ganzer adressiert wird. Clancy und Roehr (2003) kritisieren, dass in den industrialisierten
Landern Energie, Energieforschung und Energienutzung genderneutral betrachtet wird. Die
Verhaltensweisen und Ansichten von Frauen und Mannern zu Energie werden meist nicht
differenziert analysiert. Dies impliziert die Annahme, dass Frauen und Manner Energie auf
dieselbe Weise nutzen (kdénnen) — was jedoch die nach wie vor verbreitete
geschlechtsspezifische Arbeitsteilung im Haushalt ignoriert (Clancy/ Roehr 2003). Haushalte
werden in Studien oft als homogene Einheit mit einem Entscheidungstrdger wahrgenommen.
Politische MalRnahmen, die auf dieser Annahme beruhen, konnen daher ineffizient sein und
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unterschiedliche Auswirkungen auf den Alltag von Frauen und Mannern haben, da bei
genderneutralen MalRnahmen nicht die Individuen innerhalb des Haushalts und deren ganz
spezifische Verhaltensweisen in Bezug auf Energie angesprochen werden. Die Wirkungen
von EnergieeffizienzmalRnahmen sind jedoch fir Manner, Frauen und Kinder abhangig von
personlichen Komfortempfindungen, verinnerlichten Verhaltensmustern und Zustandigkeiten
in der Hausarbeit und daher dufRerst verschieden.

Genderspezifische Betroffenheit von (Energie-)Armut

Laut EU-SILC 2009 sind durch vermehrte Betreuungsaufgaben und daraus resultierende
geringe  Verdienstmdglichkeiten Ein-Eltern-Haushalte die am haufigsten von
Armutsgefahrdung betroffenen Gruppe (30%). Rund 87% der Erwachsenen in diesen
Haushalten sind Frauen. Ein Armutsrisiko von 28% haben alleinlebende Frauen mit
Pensionsbezug, da im Alter wenige Zuverdienstmoglichkeiten bestehen, um niedrige
(Hinterbliebenen-)Pensionen zu ergénzen (Statistik Austria 2011a). Genannte Gruppen sind
zusatzlich haufig von Energiearmut betroffen, was oft mit schlechten Wohnbedingungen,
dem Gebrauch alter Gerate, kostenintensiven Zahlungsweisen (wie Ratenzahlungen,
Zahlungen per Erlagschein) usw. einhergeht. Insbesondere berufstatige Alleinerzieherlnnen
missen Arbeit und Haushalt effizient bewerkstelligen und haben der Studie von Clancy und
Roehr zufolge damit oft einen im Vergleich hohen Energiekonsum. Dies fuhrt zu einer
weiteren finanziellen Belastung durch erhéhte Energiekosten (Clancy/Roehr 2003).

Gender und Energieverbrauchsverhalten

Untersuchungen in GrofRbritannien und Schweden (Hole 2009, Carlsson-Kanyama/Lindén
2007) zeigen, dass in der Mehrzahl der befragten Haushalte Frauen eine gewisse oder
alleinige Kontrolle in der alltdglichen Nutzung der Heizung sowie beim Waschewaschen
haben. Manner sehen sich hingegen tendenziell fir technische und bauliche
Verdanderungen und Investitionen zustandig. Fur Energierechnungen fihlt sich allerdings
eine knappe Mehrheit der Frauen verantwortlich (Hole 2009).

Die Studie von Carlsson-Kanyama und Lindén (2007) uUber die Wirkung von drei
Mafnahmen zu Energieverbrauchsreduktion in Schweden ergab, dass 6konomische Policy-
Instrumente einen starken motivierenden Charakter hatten und von Frauen wie Mannern
gleichermalien angenommen wurden. Eine dieser Malknahmen war die Installation von
haushaltseigenen Stromzahlern. Hier zeigte sich bei beiden Geschlechtern eine Verwirrung
bei der Handhabung der Gerate und die Wichtigkeit von informeller Kommunikation und
nachbarschaftlicher Hilfe im Lernprozess, da die vom Hersteller und Organisator der
MaRnahme erstellte Information nicht verstanden oder beachtet wurde. Bei einem Projekt in
Schweden, in dem durch nachbarschaftliche Arbeitsgruppen nachhaltige Veranderungen im
Energieverbrauch erreicht werden sollten, waren es vor allem Frauen, die motiviert waren an
Beratungen teilzunehmen und diese auch weiter zu empfehlen, primar motiviert durch ihr
Umweltschutzinteresse. Ebenso zeigt eine britische Studie (Hole 2009), dass das soziale
bzw. nachbarschaftliche Umfeld (bzw. dessen Normen) flr Frauen tendenziell ein starkerer
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Motivationsfaktor fiir die Anderung des Energieverbrauchsverhaltens ist als fiir Manner.
Allerdings nennen Frauen in der Studie den Mangel an konkretem Wissen, Zeit und
Motivation als Hindernis fir das Energiesparen (Hole 2009).

Frauen spielen durch ihre Position im Haushalt oft eine kritische Rolle in der Organisation
von Energieverbrauch und haben somit auch groRen Einfluss auf die Veranderung des
Energieverbrauchsverhaltens. Daher betonen Autorlnnen (Hole 2009) auch die Wichtigkeit
Frauen und ihre Perspektiven im Entwicklungsprozess von Policy-MaRnahmen zu
bertcksichtigen um das Vertrauen von Frauen in Beratungen zu starken und MalRhahmen
zur Verbesserung der Energieeffizienz erfolgreich umsetzen zu kénnen (Hole 2009).

Genderspezifische Betroffenheit von MaBnahmen zu Energieverbrauchreduktion

Die Auswirkungen auf den Arbeitsaufwand durch energieeffiziente VerhaltensmalRnahmen
werden von Variablen wie Beschaftigungsverhaltnis, Alter, Energienutzungskultur und
Geschlechterrollen der einzelnen Haushaltsmitglieder sowie der Wohnungssituation
beeinflusst. Untersuchungen von Policy-Mallnahmen (Carlsson-Kanyama/Lindén 2007,
Wilhite 2005, Wilhite et al. 1996) zeigen, dass jede Intervention bezlglich einer
Verhaltensveranderung unausweichlich einen Effekt auf den Arbeitsaufwand der Betroffenen
hat.

Genderspezifische Arbeitsteilungen im Haushalt unterscheiden sich stark von Land zu
Land. Betrachtet man z.B. die Zahlen zur genderspezifischen Arbeitsteilung und
Berufstatigkeit in Danemark und Spanien, so zeigt sich, dass 80 % der spanischen und
47,5% der danischen Frauen angeben, dass ihr Partner keine Haushaltsarbeit Gbernehme.
Dementsprechend auch die Unterschiede bei den Beschéaftigungsraten der Lander: die
weibliche Beschaftigungsrate liegt in Danemark bei 71% und in Spanien bei 46%
(Kempeneers et al. 1991 zitiert nach Carlsson-Kanyama/Lindén 2007). In Schweden leisten
Frauen zweimal so viel Hausarbeit wie Manner (SCB and Statistics Sweden 2003 zitiert nach
Carlsson-Kanyama/Lindén 2007). So sind zum groéften Teil Frauen fur die Wasche
zustandig und Manner mehrheitlich fir die Reparaturen und Instandhaltungsarbeiten im
Haushalt (Ebd.).

Policy-MaBnahmen  wirken  sich  aufgrund  genderspezifisch  unterschiedlicher
Verhaltensweisen, Komfortempfindungen und Arbeitsteilungen in der Hausarbeit in Bezug
auf die Energienutzung sowie hinsichtlich der Auswirkungen auf Hausarbeitsalltag und
Wohlbefinden nach Geschlecht verschieden aus (Carlsson-Kanyama/Lindén 2007).

Diese Auswirkungen wurden laut einer Studie (Carlsson-Kanyama/Lindén 2007) z.B.
pragnant beim Waschewachen ersichtlich. Aufgrund der Sichtbarmachung des
geratespezifischen Energieverbrauches im Zuge von Informationskampagnen in Schweden
verzichteten einige Haushalte auf die Nutzung des privaten Waschetrockners und verlegten
(im Falle von Nachtstromtarifen) Wasche- und Kochzeiten auf Abendstunden und das
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Wochenende. Dies bedeutete eine Konzentration der Hausarbeit auf bisherige
Freizeitstunden und einen zusatzlichen Arbeitsaufwand fir das Lufttrocknen der Wasche.
Besonders betroffen waren hier berufstitige Frauen mit kleinen Kindern, die einen im
Vergleich zu anderen Haushalten grélReren Wascheverbrauch aufweisen (Carlsson-
Kanyama/Lindén 2007). Daraus folgt, dass energieeffizientes Verhalten einen erheblichen
Mehraufwand im Arbeitsalltag der Frauen zur Folge haben kann.

Auch betreffend Warmeempfinden und Beleuchtungspraferenzen scheint es eine
Genderdifferenz zu geben. So empfand die Mehrzahl der Frauen die als Folge von
EnergiesparmalRnahmen reduzierte Temperatur und Beleuchtung als unangenehm. In Bezug
auf das Bade- und Duschverhalten fuhlten sich besonders Frauen von kurzeren Duschzeiten
und der Reduktion von Vollbadern betroffen (Carlsson-Kanyama/Lindén 2007).

Da Frauen trotz steigender Berufstatigkeit immer noch mehr Hausarbeit und
Kinderbetreuung leisten als Manner (Clancy/Roehr 2003, Hole 2009), kann man annehmen,
dass sie in starkerem Ausmal flr Energienutzung und -verhalten im Haushalt verantwortlich
sind. Daraus ergibt sich die Notwendigkeit gendersensibler Policymalinahmen.

2.2.6 Schlussfolgerungen beziiglich des Energieverbrauchsverhaltens von ein-
kommensschwachen Haushalten, Haushalten mit Migrationshintergrund sowie
von Frauen und Méannern

Die Erfahrungen und Daten aus den oben beschriebenen Studien zeigen, dass der
Energieverbrauch oft nicht bewusst wahrgenommen bzw. Energie als eine gegebene und
unsichtbare Sache empfunden wird. Will man das Energienutzungsverhalten andern, so
muss zuerst einmal ein Bewusstsein Uber die Folgen der Verhaltensweisen geschaffen
werden. Dabei sollten das Verhalten beeinflussende soziale Prozesse (Familie,
Gemeinschaft, Institutionen usw.) und das Verhalten limitierende Faktoren (Energieanbieter,
Gebaudezustand, Geratequalitat, Stadtorganisation usw.) unbedingt beachtet werden. Als
Strategien empfehlen sich auf die Zielgruppe bezogene und individuell situationsbezogen
aufbereitete Informationen, Anreize sowie Riickmeldungen.

All dies spricht fur eine Beratung der Zielgruppen durch Personen aus dem unmittelbaren
Umfeld und besonders flr einen Einbezug dieser Beraterlnnen schon in der Planungsphase
der Beratung.

Weiters ist es wichtig die Heterogenitiat zwischen den Haushalten und innerhalb der
Haushalte zu beachten. Ein Haushalt besteht haufig aus mehreren Mitgliedern mit
verschiedenen Alltagsroutinen und Vorlieben. Daher sollten Geschlecht, Alter,
soziokultureller und ethnischer Zugehdrigkeit und der ©konomischen Situation als
verhaltensleitende Variablen im Energienutzungsverhalten Aufmerksamkeit geschenkt
werden. Ein Beispiel dafir ist das sozial und kulturell gepragte Verstandnis von Komfort, der
nicht durch Einkommen, Haushaltgro3e oder Ausstattung mit Elektrogeraten messbar ist.
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Zusammenfassend und teilweise zugespitzt formuliert lassen sich einige Punkte flr einzelne

Gruppen verallgemeinern, die in der Planung und Umsetzung der Beratungen Beachtung

finden sollten.

Allgemein

Unterbreitung von nachvollziehbarer Information dartber, zu welchem Verbrauch
individuelles Verhalten flhrt

Der Einbezug von Kindergarten und Schulen hat durch die Riuckwirkung auf die Familie
grofRe Bedeutung in der Informationsvermittiung

Die Informationsvermittiung sollte alltagsbezogen, nicht abstrakt und nicht
wissenschaftlich aufbereitet, sondern zielgruppenspezifisch und lebenssituationsbezogen
sein

Die Sprache der Beraterlnnen sollte an den jeweiligen Lebenskontext angepasst sein, sei
es nun milieuspezifisch oder muttersprachlich

Wie sollte die Beratung vorbereitet werden?

Kultur- und migrationsspezifische Eigenarten als Ressource nutzen

Je friher alle Beteiligten (Kooperationspartnerinnen, Multiplikatorinnen, Fachleute usw.)
konzeptionell und inhaltlich einbezogen werden, desto mehr setzen sie sich flr das
Projekt ein und die Zusammenarbeit wird reibungsloser

Die Zielgruppen sollten von Beginn an durch Multiplikatorlnnen (Frauen und
Migrantinnen) aus dem sozialen Umfeld der Zielgruppe in die Gestaltung und
Organisation der Beratung mit einbezogen werden, denn sie sind die Expertinnen ihrer
jeweiligen Lebenswelten

Wie sollte die Beratung organisiert sein?

Zeitlich, raumlich und organisatorisch sollte sich das Beratungsangebot am Alltag der
Zielgruppe orientieren, da so der Zugang niederschwellig wird und fir die Zielgruppe kein
grol3er organisatorischer Aufwand besteht

Raumliches und persdnliches Aufsuchen, atmospharische Offenheit, Flexibilitat des
Settings und eine gemeinsame Sprache bilden die Basis fur gelungene
Informationsvermittiung

Wie kann die Akzeptanz der schriftlichen Unterlagen verstarkt werden?

Inhalte auf das Wesentliche reduzieren, grafische Darstellungen, Bilder

Die Bildwelt sollte sich an den kulturellen Gewohnheiten der Zielgruppe orientieren. Bilder
von Osterreichischen Landschaften sind mdglicherweise einer/m Migrantin weniger
vertraut und ergeben somit geringeren emotionalen Bezug als Darstellungen aus dem
Herkunftsland

Informationsmaterial sollte muttersprachlich und fiir jede Sprache getrennt verfasst sein
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Fachbegriffe sollten auf Deutsch geschrieben und muttersprachlich erklart werden

Speziell fiir einkommensschwache Haushalte

Wissensvermittlung Uber den eigenen Energieverbrauch und die Madoglichkeiten der
Einsparung

Wissensvermittlung in Bezug auf Energie, Energierechnung und Energieverbrauch
Nutzung von Multiplikatorlnnen innerhalb des Milieus
Nutzung von Fernsehen, online- und Print-Medien

Die Aufklarung darlber, dass dkonomischer Energieverbrauch nicht eine Einschrankung
des personlichen Lebensstiles bedeutet, sondern durch finanzielle Einsparungen viel eher
zu einer Verbesserung flihren kann, ist wichtig

Armut wird oft als stigmatisierend aufgefasst — Vorsicht bei der Ansprache

Selbstwertgefiihl und Stolz sind haufig persdnliche Bedlrfnisse, die beriicksichtigt werden
sollten

Das eigene Energieverhalten wird oft als effizient bewertet, d.h. man sollte neue
Handlungsmaoglichkeiten aufzeigen ohne wertend zu sein

Keine Schulden zu machen wird oft als ein wichtiger persdnlicher Erfolg wahrgenommen,
daran sollte man in der Beratung anknipfen

Speziell fiir Haushalte mit Migrationshintergrund

Personliche Gesprache mit Bekannten, der Nachbarschaft und mit Multiplikatorlnnen aus
ethnischen Organisationen spielen in der Anrede der Haushalte eine wichtige Rolle

Migrantinnen wenden sich eher nicht von selbst an Organisationen oder an
Energieberatungen, daher ist ein aktives Zugehen auf Migrantinnen notwendig

Direkte Ansprache und personliche Gesprache auf der Stralle, bei Infostdnden und
Veranstaltungen, geselligen Zusammenkinften, Strallenfesten, usw.

Ansprache in der Muttersprache

Schriftliches Informationsmaterial wird erst gelesen, wenn die Aufmerksamkeit flr das
Thema schon geweckt wurde und es muttersprachlich verfasst ist

Mdgliches Misstrauen gegenlber staatlichen Institutionen spricht flr Multiplikatorinnen
aus dem sozialen Umfeld

Lokale Organisationen und den Betroffenen vertraute Personen erleichtern bzw.
ermdglichen einen Erstkontakt und bieten situationelle Kenntnis

Aufgrund des geringen Bewusstseins Uber Umweltschutz sollte dieser bei Beratungen
kein vorrangiges Argument flr Energieeinsparungen darstellen
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Speziell zu Gender im Haushalt
* Frauen leisten trotz steigender Berufstatigkeit mehr Hausarbeit und Kinderbetreuung

* Genderspezifische Rollen im Haushalt fihren zu spezifischen Verhaltensweisen in Bezug
auf Energie

* Folgen von Energieeffizienzmallinahmen sind fir Manner, Frauen und Kinder verschieden

* Energieeffizientes Verhalten kann somit einen erheblichen Mehraufwand im Arbeitsalltag
der Frauen zur Folge haben (Waschetrockner!)

* Frauen sind haufiger zustandig fir die Heizung, Wasche, Kochen usw., sind also
tendenziell Ansprechpartnerinnen bezuglich Entscheidungen zu Energieverhalten im
Haushalt

e Manner sind haufiger zustandig flr Reparaturen, Instandhaltungsarbeiten und
Investitionen, d.h. sie sind eher Adressaten beziglich der Anschaffung energieffizienter
Gerate oder bezuglich baulicher Mallnahmen

* Der britischen Studie (Hole 2009) zufolge sollte man nachbarschaftlichen Zusammenhalt
besonders dann betonen, wenn man Frauen erreichen will

* Frauen (auch mit Migrationshintergrund) sollten einen grofRen Teil der Beraterinnen
ausmachen

2.3 Einfluss politischer und 6konomischer Regulierungen auf das
Energieverbrauchsverhalten (mit Fokus auf Gemeindebauten)

Politbkonomische Regulierungen im Bereich Energiearmut sind in Osterreich nicht auf den
ersten Blick ersichtlich, weil Energiearmut politisch nicht diskutiert wird. Es gibt jedoch sehr
wohl Mallnahmen gegen Einkommensarmut sowie MalRnahmen, die auch gegen
Energiearmut wirken. Ein besonders umfassender Zugang wurde in Grolibritannien im
Rahmen der ,Fuel Poverty Strategy” (UK Fuel Poverty Strategy 2009) gewahlt. Dort werden
drei Hauptfaktoren fir Energiearmut ausgewiesen: Energieeffizienz, Einkommen und
Energiepreise. Die folgenden Absatze untersuchen Osterreichische Regulierungen, die
einen dieser drei Bereiche tangieren und somit direkten Bezug zu Energiearmut haben
kénnen.

In Osterreich gibt es eine lange Tradition in der Energieeffizienzférderung. So werden
Sanierungen geférdert, der Fenstertausch oder auch der Tausch von Heizkesseln. Aktuell
gibt es eine bis zu 20%ige Forderung (bis 5.000 Euro) bei der Vollsanierung eines
Einfamilienhauses {iber den so genannten Sanierungsscheck 2012'° und zahlreiche

'® Thermische Sanierung privater Wohnbau. Befristete Férderungsaktion im Rahmen der Sanierungsoffensive. Siehe auch:
http://www.wohnnet.at/thermische-sanierung-foerderung.htm, Zugriff am 10.06.2011.
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Landesférderungen. Zentrale politische Ziele bei der Energieeffizienzférderung sind
einerseits die Erreichung der Klimaziele Osterreichs und andererseits die finanzielle
Unterstltzung bei einer kostenintensiven Sanierung.

Wie aus den Interviews sowie aus den Expertinnengesprachen des OIN-Projekts NELA"
hervorgeht, profitieren armutsgefahrdete Haushalte von diesen Férderungen nicht. Flr diese
Haushalte ist es nicht moglich, 80% der Investitionskosten selbst aufzubringen. Die
Energieeffizienzférderungen kénnen demnach als klassische Mittelstandsférderung gelten.
Wie bereits ausgefiihrt, lebten in Osterreich 2008 mehr als 1 Milion Menschen in
armutsgefahrdeten Haushalten, die Armutsgefahrdungsquote lag bei 12,4 Prozent (Statistik
Austria 2009). Sollen diese Haushalte zu einer Verbesserung der &sterreichischen
Klimabilanz  beitragen, dann besteht bei der Anpassung der Forderstrukturen
Handlungsbedarf.

Die Stadt Wien fordert seit dem Jahr 2000 recht erfolgreich die Sanierung von Gebauden mit
dem Programm ,Thewosan®. In den ersten 10 Jahren wurden 800 Wohnhauser mit
insgesamt 60.000 Wohnungen mit Unterstlitzung des Programms saniert. Das Programm
.Thewosan“ hat auch einen starken sozialen Aspekt, weil die FoOrderzusage an
Mietobergrenzen gebunden ist, sodass die Mieterhdhung nicht zu stark ausfallen darf. So
soll sichergestellt werden, dass auch einkommensschwache Mieterinnen in den sanierten
Wohnungen verbleiben kénnen und nicht verdrangt werden. Dieses Effizienzprogramm hat
daher auch positive Effekte auf einkommensschwache Haushalte, die jedoch in dieser
Untersuchung nicht quantifiziert werden kénnen.

Laut Angaben von Wiener Wohnen (Archivmeldung der Rathauskorrespondenz vom
03.05.2010) liegt die Sanierungsquote in Gemeindebauten (berechnet nach Wohneinheiten
bei einer Gesamtzahl von 220.000 Wohneinheiten) im Jahr 2008 bei 2,8%, 2009 bei 3,8%
und 2010 wird eine Quote von 4,5% prognostiziert. Im Schnitt sollen die Heizkosten durch
diese Sanierungen um 50% verringert werden. Die Sanierungsraten der Wiener
Gemeindebauten sind demnach im Vergleich zur durchschnittlichen Sanierungsrate in
Osterreich von 1% (vgl. Energie-Control 2008) hoch. Auch der gemeinnitzige
Wohnbausektor hat &hnlich hohe Sanierungsraten von 3,1% pro Jahr (vgl. GBV 2011).
Wiener Wohnen und der gemeinnitzige Wohnbausektor Ubernehmen mit dieser
Effizienzsteigerungsstrategie auch soziale Verantwortung, indem sie eine der Grundlagen fir
Energiearmut — mangelnde Energieeffizienz der Wohnungen — schneller beseitigen als der
private Wohnungsmarkt. Besonders an der Situation des sozialen Wohnbaus in Osterreich
ist, dass im Wohnungsgemeinnutzigkeitsgesetz ein Instandhaltungs- und Sanierungspassus
existiert, der es moglich macht die Sanierungskosten bis zu 10 Jahre im Vorhinein Uber die
Mieten zu lukrieren. Die Obergrenzen sind 0,97€/m2 und Monat fir Wohnung die alter als 10

" NELA — Nachhaltiger Energieverbrauch und Lebensstile in armen und armutsgefahrdeten Haushalten. Ein Projekt, das von
2008 bis 2011 vom OIN geleitet wurde und im Rahmen der Programmlinie ,Neue Energien 2020“ (Klima- und Energiefonds,
FFG) gefordert wurde.
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Jahre sind und 1,46€/m2 und Monat fir Wohnungen die alter als 20 Jahre alt sind. Es
kénnen sich also die Mieten bereits 10 Jahre vor der Sanierung erhéhen. Aus den Interviews
von NELA geht hervor, dass diese Erhéhung der Kosten auch zu einer Ablehnung von
Sanierungen durch die Bewohnerlnnen fihren kann.

Im Bereich der Einkommen und der Energiepreise gibt es in Osterreich Mainahmen, die
direkt auf den Energiebereich und auf armutsgefahrdete und arme Menschen zugeschnitten
sind. So ist in der Berechnungsgrundlage der bedarfsorientierten Mindestsicherung die so
genannte Heizbeihilfe eingerechnet. Die Heizbeihife war vor Einfihrung der
bedarfsorientierten Mindestsicherung im Jahr 2010 mit 44 Euro pro Monat festgelegt und ist
jetzt in den Wohnbedarf der Mindestsicherung eingeflossen, aber nicht mehr extra
ersichtlich. Die Heizbeihilfe ist im letzten Jahrzehnt jdhrlich um einen Euro gestiegen, kann
also die Steigerungen der Energiepreise nicht abdecken. Bei einer durchschnittlichen
monatlichen Energiekostenbelastung des untersten Einkommensquartils von 79 Euro im
Jahr 2004 (Koppl/Wirger 2007) zeigt sich, dass die Kosten bereits im Jahr 2004 nicht
gedeckt waren. Nach den Energiepreissteigerungen der letzten Jahre dirfte sich die
Situation verschlechtert haben.

Um die Energiepreissteigerungen auszugleichen, gibt es in allen Bundeslandern einen
Heizkostenzuschuss, der in Wien auf bis zu 200 Euro als Einmalzahlung im Jahr 2009/10
anstieg. Im Jahr 2010/11 reduzierte sich dieser Betrag wieder auf 100 Euro. Begrindet
wurde die Verringerung damit, dass der Heizkostenzuschuss in die Mindestsicherung
integriert wurde. Anspruchsberechtigt sind in Wien nicht nur Sozialhilfeempfangerinnen,
sondern auch Mindestpensionistinnen. Einkommensgrenze ist der ASVG-Richtsatz. Die
Heizkostenzuschisse haben je Bundesland unterschiedliche Hohen und unterschiedliche
Anspruchsberechtigungen. Groftes Problem ist dabei der fehlende Rechtsanspruch. Der
Heizkostenzuschuss ist nicht auf die Bedurfnisse der Zielgruppe abgestimmt, sondern wird
pauschal ausgezahlt. Auf persdnliche Lebensumstdnde und die Wohnsituation, die einen
wesentlichen Einfluss auf den Heizbedarf haben, wird bei der Auszahlung nicht
eingegangen. Nichtsdestotrotz hat der Heizkostenzuschuss in Wien bis zum Jahr 2009 die
Energiepreissteigerungen im Durchschnitt recht gut abgedeckt (vgl. Kopatz et al. 2010).

Zur Treffsicherheit des Heizkostenzuschusses ist anzumerken, dass in den Interviews des
Projektes NELA nichts darauf hindeutet, dass der Heizkostenzuschuss auch fir die
Bezahlung der Heizkosten verwendet wird. Das Finanzmanagement vieler Haushalte ist sehr
kurzfristig ausgelegt und offene Rechnungen sind nicht selten. Sobald Geld vorhanden ist,
kénnen diese dann bezahlt werden. Die Betroffenen kimmert es dabei wenig, fur welche
Zwecke das Geld ausbezahlt wird, wichtig ist die Bezahlung der nachsten falligen Rechnung.
Die Jahresabrechnung kommt meist nicht gleichzeitig mit dem Heizkostenzuschuss, weshalb
dieser haufig aufgebraucht ist, wenn die Jahresabrechnung zu bezahlen ist.
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Drei Landesversorgerlnnen bieten auch einen Sozialtarif an: die Energie Steiermark, die
Linz AG und die Energie AG (Oberdsterreich) sowie die BEGAS (Burgenland).
Anspruchsberechtigt sind meist Ausgleichszulagenbezieherlnnen,
Sozialhilfeempfangerinnen oder auch Bezieherlnnen von Notstandshilfe. Die Sozialtarife
wurden aufgrund der o6ffentlichen Debatte um Energiepreissteigerungen angeboten. In
Oberdsterreich und in der Steiermark bekommen die Anspruchsberechtigten einen
Freimonat Energie, also eine Senkung der Kosten um ein Zwolftel oder 8,3%. Im Burgenland
wurde die Gaspreiserhdhung von 10% (1. September 2008) fiur Anspruchsberechtigte
unterlassen, d.h. der alte Tarif gilt weiter. Sozialtarife sind auf freiwilliger Basis von den
jeweiligen Energieversorgerinnen entwickelt worden, gesetzliche Rahmenbedingungen oder
nationale Vereinbarungen gibt es dazu nicht. In manchen Fallen wirde ein Anbieterwechsel
eine hohere Ersparnis bringen als der angebotene Sozialtarif, weshalb die Nutzlichkeit
solcher individuell angebotener Sozialtarife zu hinterfragen ist.

Insgesamt gibt es also verschiedene politbkonomische Regulierungen und MalRnahmen in
Osterreich und speziell in Wien, die die Problematik der Energiearmut betreffen. Im Sinne
der Fragestellung dieses Arbeitspaketes ist jedoch festzustellen, dass es nicht moglich ist,
die Auswirkungen dieser Regulierungen und MalRnhahmen auf das Energieverhalten
darzustellen, da es dazu keine Evaluationen gibt. Ebenso sind die angeflihrten Mallnahmen
zu einem Grofteil nicht mit dem Ziel der Bekampfung von Energiearmut beschlossen worden
(Ausnahmen sind Sozialtarife und Heizkostenzuschuss), sondern als MalRnahmen fur den
Klimaschutz. Daher sind die Mallnahmen auch nicht auf ihre Treffsicherheit fir energiearme
Menschen untersucht worden und die Auswirkungen der Mallnahmen auf diese Zielgruppe
sind unklar.

2.4 Energieverbrauchswissen und -verhalten in einkommens-
schwachen Haushalten der Wohnhausanlage Am Schopfwerk

Das Ziel dieser Kleinstudie ist eine Sekundarauswertung von Seiten des OIN-Teams der im
Rahmen ihres Projekts NELA (Nachhaltiger Energieverbrauch und Lebensstile in armen und
armutsgefahrdeten Haushalten) durchgefiihrten Befragungen von sechs Personen, die Am
Schopfwerk wohnen. Analysiert wurden die Interviews bezlglich folgender Themen:
Informationsdefizite im Bereich Energieverbrauchsverhalten, energieeffizientes Verhalten,
Bereiche des Bedarfs an Energieberatungen sowie im Weiteren spezifische Problemlagen,
mit denen die Bewohnerlnnen des Schoépfwerks konfrontiert sind und die bei einer
Energieberatung zu berticksichtigen waren.

Sechs Interviews wurden flr diese Kleinstudie sekundar ausgewertet. Bei der
Primarauswertung wurden 50 einkommensschwache und 10 einkommensstarke Haushalte
in Wien befragt. Das Ziel des Projektes NELA war die Untersuchung des Energiekonsums in
armen und armutsgefdhrdeten Haushalten in Wien und eine darauf aufbauende
datenfundierte Erarbeitung von stakeholderbezogenen MaRnahmen zur
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Energieverbrauchsreduktion. Die Befragung ist im qualitativen Paradigma zu verorten und
wurde Uber einen Gesprachsleitfaden durchgefuhrt. Die Interviews dauerten ungefahr
eineinhalb Stunden und wurden vor Ort in den Wohnungen der Befragten durchgefiihrt.
Forschungsleitend war die Methodologie der ,Grounded Theory“ (Strauss/Corbin 1996).

Tabelle 3: Uberblick Giber das Sample

Armutsgefahrdungsgruppen nach SILQ
PD1  Falscher 1), ol m2| FH- Lg-Arb- WogrkgAlreI?n
Nr| Nachname GroRe|Pens| . . Herkunft
eitslos | Poor |erzieh
4 |Herr Mussa 55 190 3 Afghanistan
12 |Frau Huber 55 | 55 3 X o)
13 |Frau Opl 35192 6 X @)
17 |[Frau Adam 46 | 66 2 X X @)
25 |Frau Fischbach | 34 | 85 4 X o)
32 |Frau Birkovac 49 | 40 1 X @)

Von den sechs befragten Personen des Schoépfwerks sind finf weiblich. Das Alter liegt
zwischen 35 und 55 Jahren. Funf der Befragten leben in Familien mit Kindern. Nur eine
Person lebt alleine, nachdem sie sich vor sieben Jahren von ihrem Mann getrennt hat. Am
Schopfwerk lebt auch ihre Mutter, die ihre Bezugsperson ist. Alle Befragten sind
Osterreicherlnnen, nur ein Befragter hat einen Migrationshintergrund. Vier Personen sind
langzeitarbeitslos und zwei Frauen sind Alleinerzieherinnen.

2.4.1 Wohnzufriedenheit

Die befragten Personen sind durchgehend zufrieden mit ihrer Wohnung Am Schépfwerk. Fur
vier der sechs Personen bedeutete der Einzug ins Schopfwerk eine grofle Verbesserung der
Wohnsituation.

Bei Frau Adam' war es eine Notsituation nach einer Kiindigung, die sie dazu veranlasste
um eine Gemeindewohnung anzusuchen. Sie bekam eine Notfallwohnung und gibt an, sich
darin wohl zu fiihlen, obwohl es Schimmelbefall gibt und einzelne Zimmer feucht sind.

Frau Opl bekam die Wohnung nach langer Wartezeit und zog von einer 42 m* Wohnung aus,
in der sie mit funf anderen Personen gewohnt hatte. Die neue, grolere Wohnung am
Schopfwerk sei ,ein Segen®.

Frau Fischbach hat um die Wohnung angesucht, damit sie ihre kranke Mutter pflegen kann,
die ebenfalls Am Schoépfwerk wohnt. Nach vier Jahren ,Odyssee” bekam sie die Wohnung,
mit der sie glicklich sei.

Frau Huber hatte Probleme mit einem Delogierungsverfahren, durch das sie aus der
Privatwohnung gedréangt werden sollte. Im Zuge dieses Verfahrens suchte sie um eine

"®Die Namen der Interviewten wurden geandert.
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Gemeindebauwohnung an. Obwohl sie das Verfahren gewann, zog sie ins Schopfwerk. Hier
fuhle sie sich jetzt sicherer, was ihr auch wegen der Kinder wichtig sei.

Fur alle Befragten, die erst kirzlich ans Schdpfwerk gezogen sind, stellt die Wohnung am
Schopfwerk eine Verbesserung im Vergleich zu ihrer vorherigen Situation dar. Daher
dricken die Befragten auch haufig grol’e Dankbarkeit und Freude Uber die neue Wohnung
aus — selbst dann, wenn gravierende Mangel wie Feuchtigkeit und Schimmel auftreten.
Mallgebend fir ihre Bewertung der jetzigen Wohnqualitat ist flr sie also die relative
Verbesserung zur vorherigen Wohnsituation.

Die beiden Befragten, die schon langer am Schdpfwerk wohnen, sind ebenfalls relativ
zufrieden. Herrn Mussa stoért die Raumaufteilung, seine Frau findet die Raumaufteilung im
Gegensatz wunderbar. Auch bei den Mussas gibt es Probleme mit Schimmelbefall, vor allem
im Badezimmer, das kein Fenster hat.

Wohlfuhlfaktoren sind bei mehreren Befragten die gute Verkehrsanbindung, die ruhige Lage,
die ausreichend grof3en Wohnungen, WC und Bad in der Wohnung, die gute Infrastruktur am
Schopfwerk und gute Nachbarschaftsverhaltnisse.

Nur wenige Dinge werden angefuhrt, die die Befragten unzufrieden machen. Dazu gehdéren
die Abgrenzung von Osterreicherlnnen zu Nichtdsterreicherlnnen und der Schimmelbefall
von Wohnungen. Insgesamt klagen zwei Personen Uber Schimmel. Bei einer Person
schimmelt es nur im Badezimmer, bei der anderen auch in anderen Zimmern, weil die ganze
Wohnung eher feucht ist.

2.4.2 Energiekosten

Die realen Energiekosten der Befragten sind schwer abzuschatzen. Nur von einer Wohnung
gibt es vollstandige Daten. Alle anderen Befragten konnten uns die Energierechnungen auch
auf Nachfrage hin nicht vorlegen. Die Halfte der Befragten hat groe Probleme mit den
Energierechnungen. Sie schaffen es nur durch flexibles Finanzmanagement eine
Abschaltung zu vermeiden. Herr Mussa beispielsweise klagt Uber grofle Angst vor dem
Offnen der Energierechnung, sodass er sie oft tagelang ungedffnet liegen lasst. Er ist
gezwungen bei der Bank Schulden zu machen um die periodisch wiederkehrenden
finanziellen Notlagen zu Uberwinden. Auch fur Frau Opl sind Ratenvereinbarungen keine
Seltenheit. Damit ist sie sehr vertraut, ebenfalls mit Energieabschaltungen, die auch schon
bei ihren Eltern vorgekommen sind. Sie selbst konnte durch Ratenzahlungen bisher
Abschaltungen immer vermeiden. Frau Adam war schon einmal mit einer Abschaltung
konfrontiert, was sie als sehr beschamendes Erlebnis empfunden habe. Sie bemulhe sich
seitdem sehr eine weitere Abschaltung zu vermeiden. Auch Frau Fischbach hat grol3e
Probleme mit den Energierechnungen. Sie hat ein durchdachtes und gut funktionierendes
Finanzmanagement, mit dem sie Abschaltungen zu verhindern versucht: Miete, Strom und
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Fernwdrme haben die oberste Prioritat, erst danach kommt das Essen. Frau Huber hatte
nach dem Einzug zweimal sehr hohe Nachzahlungsforderungen von jeweils mehr als 30.000
0S (6sterreichischer Schilling). Sie vermutete Energiediebstahl, prozessierte jahrelang und
hatte wahrend dieser drei Jahre keine Heizung. Obwohl die Energiekosten seitdem nie mehr
auch nur annahernd so hoch waren, hatte der Energieversorger damals kein Einsehen. Die
Schulden wurden durch eine Spendenaktion bezahlt. Seitdem ist sie noch vorsichtiger und
kontrolliert Verbrauch und Kosten sehr genau. Interessant ist, dass Frau Birkovac im
Interview gar nicht Uber die hohen Energiekosten klagt, obwohl sie in Relation zum
Haushaltseinkommen die hochsten Energiekosten hat. Sie kontrolliert ihre Rechnungen
immer genau, nimmt die Kosten dann aber als gegeben hin. Wenn das Geld fir Energie
knapp wird, verzichtet sie auf Ausgaben beim Essen. Danach gefragt, wie sie mit ihren
Kosten umgeht, meint sie: ,Schauen Sie mich an, wie dick ich bin. Schauen Sie mich einmal
an wie dick ich bin, ich bin diinn, also spare ich beim Essen.”

Die Energiekosten sind eine starke Belastung fur die befragten Haushalte am Schépfwerk.
Aus dieser Perspektive ist eine Senkung der Energiekosten durch Energieberatungen gut zu
argumentieren. Gleichzeitig sieht man, dass die Belastungssituation durch Energiekosten
subjektiv unterschiedlich eingeschatzt wird. So hat Frau Birkovac ihre Kosten im Griff und
fuhlt sich deshalb nicht so belastet, wie zum Beispiel Frau Fischbach, die Probleme mit der
Bezahlung der Rechnungen hat. Hohe Kosten alleine fihren demnach nicht dazu, dass
Menschen ihr Verhalten andern und daflr Energieberatungen in Anspruch nehmen wirden.

Tabelle 4: Energieverbrauch des Samples

PD- Falscher Stromverbr| Heizverbr|Stromko|Heizkos| Gesamten| in % des
Nr Nachname auch Kwh Jauch Kwh| sten € | ten € |ergiekosten Haushalts-
4 |Herr Mussa 28251 fehlend | 458,2 | fehlend| fehlend 51%

12 |Frau Huber 32814 fehlend | 5214 | 700,0 1221 4 5.1%

13 |Frau Opl wohnt zu kurz am Schépfwerk

17 |Frau Adam fehlend | 3456 | 6720 1017 .6 10,9%
25 |Frau Fischbach fehlend 840,0 | fehlend 6,3%

32 |Frau Birkavac 2692 4 | 61238 | 4152 | 4902 905 4 18,7%
Grau hinterlegt bedeutet, dass eine Schatzung des Verbrauchs auf Basis der Aussage
der Befragten durchgefithrt wurde, da keine Energierechnung varhanden war

2.4.3 Energiesparmotive und Informationsdefizite

So wie bei vielen anderen Befragten im Projekt NELA ist die Bereitschaft Energie
einzusparen bei den Interviewpartnerinnen des Schoépfwerks grundsatzlich grof3. Bei vier
Befragten ist die Hauptmotivation fir ihr sparsames Verhalten die Kostenreduktion, bei zwei
Personen scheint der 6kologische Faktor stark mitzuspielen. Frau Birkovac spart aufgrund
der Kosten und aufgrund ihres 6kologischen Bewusstseins. Sie wascht sich unter der Woche
nur mit Waschlappen um Wasser zu sparen. Gleichzeitig ist sie sehr tierlieb, was dazu fihrt,
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dass sie auch im Winter die Tiure zum Balkon offen halt, damit ihre Haustiere immer die
Madglichkeit haben ins Freie zu gehen.

Solche sich widersprechenden Energieverbrauchspraktiken sind haufig. Es gibt praktisch bei
keinem/r Befragten ein homogenes, konsistentes Energiesparverhalten, das z.B. alle
Aspekte des Einkaufs (Energieeffizienz) bzw. des Nutzungsverhaltens einschlie3t. Viele
andere Motive leiten Handlungen an und diese haben oft héheren subjektiven Wert als die
Energiesparhandlung.

Aus der Auswertung der Daten wird ersichtlich, dass die Menschen Uberall dort Energie
sparen, wo sie es als unndtigen Verbrauch sehen wirden, anders zu handeln. Oft empfinden
sie dieses Verhalten dann gar nicht als sparsam, sondern als normal. Vermutlich wirde
keine/r der Befragten die Fenster wahrend der Heizperiode offen lassen, wenn dieses
Verhalten als Verschwendung oder unnétiger Verbrauch gesehen wirde. Wenn jedoch zum
Beispiel — wie im Fall von Frau Birkovac — die Tierliebe sehr grof} ist, kann es sein, dass die
Balkontiire dennoch offen bleibt, da diese Handlung fir sie subjektiv Sinn macht und dieser
fur sie wichtiger ist als dkologische Uberlegungen. Das Energieverhalten wird also durch den
subjektiven Sinn geleitet, den die Menschen ihm zuschreiben. Diese Sinnzuschreibungen,
die hinter den praktizierten Energiehandlungen stehen, sollten in der Energieberatung
reflektiert und bericksichtigt werden.

Dort, wo das ©kologische Bewusstsein hoch ist, ist das Energiewissen gréflker. Das heil3t
aber nicht, dass das Wissen auch angewendet werden kann. Frau Birkovac beispielsweise
hat ein hohes Okobewusstsein, wiinscht sich Solarpaneele, macht sich (Uber
Reparaturnetzwerke aus Nachhaltigkeitssicht Gedanken, hat aber aus Kostengrinden nur
geschenkte Gerate, deren Energieeffizienz gering ist. Eine erfolgreiche Energieberatung
muisste daher in diesem Fall auch Unterstitzung beim kostenneutralen Tausch von
GroRgeraten bieten, da verhaltensbedingte Einsparungen alleine keine groBen Anderungen
mehr bringen wirden.

Frau Opl hat groRe Probleme damit energieeffizient zu handeln, da ihr Rickmeldesysteme
und detailliertes Wissen Uber das energiesparendste Verhalten fehlen. Fur sie ist
ausschlief3lich verhaltensbedingtes Einsparen der richtige Weg. Sie glaubt nicht an
energieeffizientere Beleuchtung (Energiesparlampen), sondern nur an sparsames Verhalten.
Ihr Energiewissen ist gering, das Verhalten trotzdem sparsam. Hier waren
Energieberatungen sinnvoll, die das Wissen uber konkrete energieeffiziente Handlungen
vergroflern.

Einige befragte Haushalte im Schopfwerk bemuihen sich sehr Energie zu sparen. Frau
Mussa beispielsweise informiert sich im Internet, Fernsehen und bei Bekannten Uber
maogliches sparsameres Verhalten und versucht ihre Erkenntnisse auch ihrer Familie zu
vermitteln. Ebenso Frau Huber, die energieeffiziente Gerate kauft, Temperaturen kontrolliert,
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Energiesparlampen nutzt und nach ihren Angaben jahrlich 500 kWh Strom eingespart habe.
Als eine ,Frechheit* empfindet sie, dass ihre Kosten nicht gesunken seien, sondern aufgrund
von Energiepreissteigerungen gleich geblieben sind. Frau Adam ist ebenfalls sehr sparsam,
besitzt fast keine Gerate und erzieht ihre Kinder streng nach Sparsamkeitsregeln.

2.4.4 Handlungsspielraume und Interesse an Energieberatungen

Ahnlich wie im gesamten Sample des Projekts NELA kommt bei der Detailauswertung der
Schopfwerkdaten heraus, dass die Befragten nur sehr geringe Spielrdume fir weitere
Einsparungen sehen.

Trotz der Annahme der Befragten, dass es bei ihnen praktisch keine Einsparmdglichkeiten
mehr gibt, sind objektiv in allen Haushalten Mdglichkeiten vorhanden, da das
Energiehandeln der Befragten wie erwdhnt nicht konsistent ist. Entweder wird mehr auf das
Verhalten fokussiert oder mehr auf Energieeffizienz der Gerate. Auch wenn beide Bereiche
des Energiehandelns (Kaufen und Nutzen) mitbedacht werden, gibt es immer
Inkonsistenzen, die zwar meist subjektiv Sinn machen, die aber oft auch geandert werden
kénnen.

Aus der Auswertung aller Interviews geht hervor, dass einige Befragte Energieberatungen
durchaus als Unterstitzung sehen wirden. Viele haben dazu jedoch keine Meinung
geaulert, was vermutlich daran liegt, dass Energieverbrauchsverhalten meist unreflektiert,
habitualisiert, routinisiert und eingebettet in langfristige Lernkontexte, wie die Erziehung
durch die Eltern, ist. Auch die Aneignung von Technik spielt hier eine wichtige Rolle. Frau
Huber bringt die Schwierigkeit der Veranderbarkeit von Routinen auf die Frage, woher sie ihr
Wissen zum Energiesparen bekommen hat, folgendermalRen auf den Punkt: ,Wenn ich
ehrlich bin, also gelernt, lernen kann man das glaube ich nicht. Ich weil8 ja nicht, aber. Ja
man, man Kkriegt [das] ja dann natiirlich schon mit* Das bewusste Verandern von
Energieverbrauchsverhalten durch Energieberatungen ist also ein neuer Zugang zur
Thematik, der den Befragten noch nicht gelaufig ist.

Energieberatungen in energiearmen Haushalten kdénnen nicht nur den Sinn haben
Energieeinsparungen zu lukrieren. Sie sollten auch andere Problembereiche betrachten, die
fur energiearme Menschen relevant sind, wie z.B. Unterstitzung bei der Kommunikation mit
der Hausverwaltung (im Falle des Schoépfwerks mit Wiener Wohnen) insbesondere im
Hinblick auf Schimmelbefall. Dadurch wird sichergestellt, dass die Beratungen an der
Lebenswirklichkeit der Menschen ansetzen und nicht an ihr ,vorbei beraten®.

Des Weiteren kann Unterstlitzung beim Ansuchen um Heizkostenzuschissen und anderen
Ansprichen angeboten werden, damit die Belastung durch Energiekosten geringer wird.
Auch bei der Kommunikation mit Energieversorgerinnen kann Unterstiitzung angeboten
werden.
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2.4.5 Sanierung des Schopfwerks

Frau Huber steht der Sanierung prinzipiell positiv gegenliber und erhofft sich geringere
Heizkosten durch neue Fenster und Warmedammung. Gleichzeitig ist sie bereits jetzt
verargert, weil die Betriebskosten gestiegen sind: ,Wobei ich mich auch geérgert habe, wir
haben die Betriebskostenabrechnung gekriegt [...] 300 Euro Nachzahlung. Wir zahlen seit
zehn Jahren fiir diese depperte Sanierung eh schon mehr und dann kriegst 307 Euro! Ich
meine, das sind 60 Euro pro Monat, die ndchsten fiinf Monate. Und ich meine, wir sind da
alle nicht reich.*”

Wie bei Frau Huber zu sehen ist, ist die Unsicherheit bezilglich unkalkulierbarer Kosten
durch die Sanierung gro3. Hohere Kosten kommen schon im Vorhinein auf die Mieterlnnen
zu, wahrend die Vorteile eines sanierten Wohnraums noch nicht ersichtlich sind. Eine
grundsatzliche Zustimmung zu Sanierungen kann in solchen Fallen schnell in Ablehnung
muinden.

Frau Adam erhofft sich eine Verbesserung des Schimmelproblems, wenn die Sanierung da
ist. Bei den Heizkosten glaubt sie nicht an groRe Einsparungen, weil sie sowieso schon sehr
sparsam sei. Ahnlich erhofft Frau Fischbach eine Verbesserung der Situation durch die
Erneuerung der Fenster. Auch sie meint, dass in den Ecken der alten Fenster bereits
schwarze Flecken zu sehen seien, von denen sie nicht sicher ist, ob es Schimmelflecken
sind. Die schlechten Fenster seien ein Argernis aufgrund von Zugbelastung und
Schimmelbildung — von einer Sanierung wird in diesem Aspekt Verbesserung erwartet. Dass
jedoch auch durch fehlende Warmedammung der Wande Energie verloren geht und dieser
Umstand bei einer Sanierung verbessert wirde, ist den Interviewpartnerinnen hingegen nicht
bewusst.

Wie auch andere Studien zeigt diese Detailauswertung die Wichtigkeit von guter Information
und Einbindung der Bewohnerlnnen in den Sanierungsprozess. Die Energieberatung kann
hier wichtige Informationen weitergeben, auch wenn es um zu &ndernde Heiz- und
Laftungspraktiken nach der Sanierung geht. Dadurch kénnen Vor- und Nachteile besser
abgeschatzt werden und eine fundiertere Meinung entstehen.

Laut einigen Befragten werden auch die Heizkérper wahrend der Sanierung ausgetauscht
und Heizkérperthermostate installiert. In der Gesamtauswertung der Interviews des Projekts
NELA zeigte sich, dass Heizkdrperthermostate ofter nicht gut verstanden werden. Bei der
Anwendung dieser Technik treten haufig Probleme auf, wenn den Befragten nicht klar ist,
warum der Heizkérper nicht warm bleibt, wenn auf eine niedrigere Stufe aufgedreht wird oder
wenn das Abrechnungssystem nicht verstanden wird (mehr dazu im Endbericht von NELA:
Brunner et al. 2011). Eine Energieberatung am Schdpfwerk kann auch diese Probleme
mitdenken und ausreichend Information zur Nutzung von Heizkérperthermostaten zur
Verfugung stellen.
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2.4.6 Konklusion

Die befragten Haushalte am Schépfwerk zeichnen sich dadurch aus, dass die
Bewohnerlnnen mit den Wohnungen sehr zufrieden sind. Im Vergleich zum Gesamtsample
gibt es eine sehr hohe Bereitschaft Energie zu sparen bzw. unnétigen Energieverbrauch zu
vermeiden. Insgesamt sehen die Bewohnerlnnen sehr geringe Modglichkeiten persdnlich
weiter Energie einzusparen, doch sind die Menschen offen dafiir neue Wege zu finden.
Energieberatungen kénnen unterstitzen, genauso wie bessere Energieriickmeldesysteme,
Energieeffizienzfonds und kleintechnische Ldsungen, die Energie sparen helfen
(wassersparende Schlduche etc.).

Die Energiekosten sind fir die Befragten ein sehr groes Problem. Energieberatungen, so
kénnte man argumentieren, waren daher ein Mittel um die Energiekosten zu senken. Das
eher geringe Interesse an Energieberatungen kénnte auch daran liegen, dass ein gezieltes
Verandern des Energieverbrauchsverhaltens im Rahmen einer Energieberatung noch nicht
im Bewusstsein der Menschen verankert ist. Diese sollten daher niederschwellig angeboten
werden und mdglicherweise Gratisenergiesparpakete enthalten, die als Anreiz dienen, die
Beratung in Anspruch zu nehmen.

Informationsdefizite gibt es in den meisten Haushalten in irgendeiner Form. In manchen
Haushalten sind die Informationsdefizite jedoch so gering, dass Einsparungen durch neues
Wissen nicht zu erwarten sind. Andere haben hohe Informationsdefizite und einen hohen
Bedarf an Energiewissen. Wissen alleine ist jedoch keine Garantie flr
Verhaltensanderungen. Vielmehr muss der subjektive Sinn von Energiehandlungen
verstanden werden, der oft hinter den unbewusst getatigten Energiehandlungen verborgen
ist. Erst durch dieses Verstadndnis kdnnen Verhaltensdnderungen wirksam und nachhaltig
erreicht werden.

Das Schopfwerk zeichnet sich durch eine besondere Problemlage aus, namlich den
Schimmelbefall in vielen Wohnungen. Energieberatungen kénnen in Bezug auf dieses
Problem auch Gesundheitsberatungen sein. Die Sanierung des Schopfwerks soll in die
Beratung ebenfalls einflieRen. Hier scheint es Informationsdefizite vor allem dariber zu
geben, welchen Sinn eine Warmedammung hat. Zumindest erkennen die Befragten den
Nutzen der Warmedammung in Bezug auf die Heizkosten nicht auf den ersten Blick.
Interessant ware eine Gegenuberstellung von Vor- und Nachteilen der Sanierung, sodass
vor allem die finanzielle Belastung fir die Haushalte abschatzbar wird.

Im Folgenden werden einige Tipps fur Energieberatungen vorgestellt, die aus der
Gesamtauswertung des Projekts NELA stammen:

* Das Wort ,Energiesparen® sollte méglichst vermieden werden. Stattdessen kdnnten
unnotiger Verbrauch oder Verschwendung thematisiert werden, die, wie oben gezeigt, fir
die Befragten relevante Energiesparmotive darstellen. Diese Argumentation wére fir die
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Zielgruppe gut anschlussfahig. Als ,Sparen” verstehen dieses Verhalten jedoch nur
wenige Befragte.

Wenn ineffiziente Heizungen mit schlechten Fenstern und schlechten Wohnlagen im
Erdgeschoss zusammen fallen, dann bringt es wenig, die Menschen zu Einsparungen
beim Heizen zu verleiten, denn sie haben meist mit der Kalte zu kdmpfen. Solche
Menschen brauchen eher Unterstitzung bei der Bewaltigung der Kalte als
Energiespartipps zur Temperatursenkung, nach denen sie 6% der Kosten sparen, wenn
sie ein Grad weniger heizen.

Wissenskampagnen allein haben wenig Potenzial fir Verhaltensdnderungen.
Energieberatung muss auf das subjektive Verstdndnis der praktizierten
Energiehandlungen eingehen und z.B. die Vorstellungen von Gemdtlichkeit im Heim,
Laienvorstellungen von Technik, den Wert von Haustieren, u.v.m. bertcksichtigen.

Energieberaterinnen kénnen den Tipp ,Licht Abdrehen® als Einstieg nehmen bzw. die
Menschen bei diesem Thema abholen, denn ,Licht Abdrehen® gilt als allgemein
anerkannte Praxis zur Vermeidung von Verschwendung.

Energieberaterinnen sollten sensibel mit dem Thema Kontrolle umgehen, d.h.
Verbindungen des Beratungsprojekts mit Energieversorgerinnen oder Sozialhilfestellen
wirken eher hemmend, da von Seiten armutsgefahrdeter Personen gegenlber beiden oft
ein Rechtfertigungsdruck und eventuell Angste vor Kontrollen bestehen.

Anstatt nur Verhalten zu dndern, das sehr komplex ist, sollte auch auf unterstiitzende
Technik fokussiert werden. Kleininvestive Technik, die eine unmittelbare Auswirkung hat
ohne Verhaltensanderungen machen zu miuissen, ist ein notwendiger Bestandteil von
Energieberatungen in armutsgefahrdeten Haushalten. Gratispakete (z.B.
Energiesparlampen) kénnen als Einstieg fungieren und dabei helfen, dass die Beratung
in Anspruch genommen wird. Das Vorhandensein der und das Wissen Uber die neue
Technik kann dann auf das Bewusstsein zurlick wirken und wiederum zukinftige
Handlungen beeinflussen.

Energieberaterinnen missen auf Vorbehalte gegenliber gewissen Techniken vorbereitet
sein, z.B. Energiesparlampen und deren Schwermetallbelastung, die Ein- und
Ausschaltproblematik, das weif3e Licht. Wenn also Lampen ausgetauscht werden, dann
sollten solche mit weichem Licht, geringer Schwermetallbelastung und schnellem
Leistungsaufbau verwendet werden. Wichtig ist im Weiteren, Rebound-Effekten
vorzubeugen. Diese kénnen sich laut den Interviews bei Energiesparlampen deswegen
ergeben, weil manche Nutzerinnen der Meinung sind, dass diese ohnehin weniger Strom
verbrauchen und man sie daher langer brennen lassen kann, aber auch, weil sie
glauben, dass haufiges Auf- und Abschalten die Lebensdauer der Lampen verringert. Nur
wenn solche Laienvorstellungen von Technik bewusst gemacht und in die Beratung
integriert werden, kann das volle Effizienzpotenzial der Technik zum Tragen kommen.

Zusatzlich zu reinen Energieberatungen sollten diese Beratungen auch soziale Elemente
beinhalten: rechtliche Beratung im Umgang mit Vermieterlnnen (oder zumindest eine
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Vernetzung mit Mieterlnnenberatungen) ist ebenso wichtig wie die Prifung von
Ansprichen (beispielsweise Heizkostenzuschuss). Durch eine Vor-Ort Beratung sind die
Lebensumstande der Menschen besser erfahrbar, wodurch Unterstlitzung angeboten
werden kann, die Uber klassische Energieberatung hinausgeht. Ansonsten kann es
passieren, dass die Beratung keine Anknipfungspunkte zur Lebensrealitdt der von
Energiearmut Betroffenen aufweist und sie somit wirkungslos ist.

* Energieberatungen kdnnen mehr bewirken, wenn sie zu speziellen Zeiten in Anspruch
genommen werden, wenn der Anreiz zu Verdnderungen am hochsten ist. Wie aus der
sozialwissenschaftlichen Umweltforschung bekannt ist, lassen sich routinisierte
Handlungen eher in Situationen aufbrechen, in denen Umbriiche, Verunsicherungen oder
andere Ereignisse stattfinden (Brunner et al. 2006, Jaeger-Erben 2010). Solche Momente
sind beispielsweise dann gegeben, wenn eine hohe Nachzahlung mit der
Jahresrechnung kommt oder wenn Ratenvereinbarungen ausgemacht werden. Auch
wenn bereits Mahnungen unterwegs sind, kdnnen Energieberatungen angeboten
werden, beispielsweise als Teil einer Abschaltpravention. Ein Wohnungswechsel oder
der Defekt eines Haushaltsgroligerates kénnen weitere “anschlussfahige”
Lebenssituationen sein. Wintermonate bieten sich besonders flir eine Beratung an.

2.5 Erwachsenenbildung: Didaktische Prinzipien und Handlungs-
strategien

Um die Schulungsmaterialien und die Pilotschulung zielgruppengerecht zu gestalten, wurden
im Vorfeld von der ARGE Energieberatung Wien (AEW) und der umweltberatung Wien
(UEW) Recherchen zu aktuellen Standards in der Erwachsenenbildung durchgefuhrt. Im
Mittelpunkt hierbei standen neben aktuellen Theorieansatzen Besonderheiten in der
Ausbildung von Erwerbslosen und Migrantinnen sowie Prinzipien gendergerechter Didaktik.
Bei der Zusammensetzung der Lerngruppe kann es zu erheblichen Unterschieden
hinsichtlich Bildungsniveau und Vorerfahrungen in Lernsituationen kommen. Gemal dem so
genannten Diversity-Ansatz in der Padagogik (Kimmelmann 2010; Nohl 2010, Kap. 5.3;
Clauss-Ehlers 2006) sollen unterschiedliche biografische Einflisse, Vorerfahrungen,
bestehende Fertigkeiten und Vorkenntnisse der Teilnehmerinnen von vornherein positiv
bewertet und in das Kurskonzept eingebunden werden. Nichtsdestotrotz ergeben sich
hieraus besondere Herausforderungen. Um unterschiedlichen Fahigkeiten und Bedurfnissen
angemessen Rechnung zu tragen, muss darauf geachtet werden, dass jede/r
Kursteilnehmerln individuell geférdert werden kann. Hierfur empfiehlt sich die Methode des
Team-Teachings bei der zwei oder mehrere Lehrende gemeinsam eine Lerngruppe
unterrichten. Neben der héheren Vielfalt an Perspektiven und Stilen der Wissensvermittlung
wird die/der einzelne Lehrende sowohl Uber die Zusammenarbeit entlastet, als auch in den
eigenen didaktischen Gewohnheiten gespiegelt. AuRerdem sollte auf eine, in methodischer
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Hinsicht, vielfaltige Gestaltung Wert gelegt werden. Diese und weitere Anforderungen an die
Gestaltung des Kurses ergeben sich aus den im Folgenden beschriebenen
Voruberlegungen.

2.5.1 Lerntheorien

Lerntheorien als Versuch der Abbildung und Erklarung von menschlichen Lernprozessen
lassen sich in vier Theoriesysteme einteilen (vgl. Hilgard/Bower 1966;
Bodenmann/Perrez/Schar 2004).

Behaviouristische Lerntheorien

Gemal der behavioristischen Lerntheorie (Thorndike 1930; Skinner 2005) Iasst sich Lernen
und Verhalten durch dufRere Anreize und Verstarkungen steuern. Als entscheidend werden
dabei weniger die inneren Vorgdnge der Lernenden, als mehr die Konsequenzen
angesehen, mit denen die/der Lernende bei Verhaltensanderung zu rechnen hat. Belohnung
(z.B. Lob) verstarkt demgemaly ein gezeigtes Verhalten, Strafen (z.B. Tadel) reduzieren
seine Haufigkeit. Das Verstehen von Hintergrinden (einsichtiges Lernen) steht nicht im
Vordergrund. Derart erworbenes Wissen ist oft nicht auf andere, meist komplexe Situationen
Ubertragbar (vgl. Navarra 0.J.).

Kognitive Lerntheorien

Kognitives Lernen (u.a. Tolman 1948; Piaget 1971) wird verstanden als eine aktive
Auseinandersetzung der Lernenden mit angebotenen Themen im Sinne einer Selektion,
Interpretation und Verarbeitung aulerer Reize. Im Mittelpunkt stehen selbst erarbeitete
Problemlésungen. Es wird davon ausgegangen, dass Problemstellungen gemaR individueller
Vorerfahrungen und aktuellem Wissenstand interpretiert und weiterverarbeitet werden; die
Problemstellung wird validiert oder erweitert. Problemlésungen, bzw. Informationsgewinn (=
.das Gelernte”) werden als subjektiv gepragt verstanden, da sie im Kontext vorher
gemachten Erfahrungen gesehen und in Verbindung mit diesen ins Gedachtnis Uibernommen
werden. Lernen ist in dieser Form ein zeitintensiver, jedoch nachhaltiger Prozess.
Lerninhalte und Lernerfolg sind dabei jedoch oft nicht leicht steuerbar. Die praktische
Anwendbarkeit des erworbenen Wissens ist nicht automatisch gegeben (,Verstehen heif3t
nicht anwenden kénnen®), obgleich es auf einen (durch Lehrperson, bzw. Lehrkurrikulum)
definierten, abgegrenzten und systematischen Wissenserwerb ausgerichtet ist.

Subjektwissenschaftliche Lerntheorie / Sozial-kognitive Lerntheorie

Dieser Ansatz (Bandura 1976) geht anders als die bisher genannten davon aus, dass ein
vorhandenes Lernangebot nicht automatisch zum Lernen fihrt. Erst das Vorliegen
subjektiver Grinde fuhrt zu einem Lernprozess. Das heillt in der Praxis, dass erst ein
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subjektives Interesse der Lernenden (z.B. Nutzlichkeit fur geplante zukinftige Handlungen
oder ein Mangelbewuftsein) zu einem Lernprozess flhrt. Erfolgreiches Lernen bendtigt
demnach das Wecken eines selbst bestimmten Interesses am Lerngegenstand und
AnschlieBbarkeit an bestehende Persoénlichkeitsmuster. Auch Lernwiderstande (Hindernisse
und Einschrankungen hinsichtlich der Lernfahigkeit eines Menschen, die aus der
persdnlichen Geschichte resultieren) sind in diesem Sinn als subjektiv begrindbare
Handlungen zu verstehen. So kdénnen in der Familie erlebte Geringschatzung von Bildung
oder das Scheitern bei vorangegangenen Bildungsbemihungen (Schule, Fihrerschein, ...)
zu Widerstdnden bzw. Lernschwierigkeiten fuhren. GemaR Bandura (1976) erfolgt Lernen
haufig anhand von sozialen Vorbildern. GemalR seiner sozial-kognitiven Lerntheorie
Ubernehmen Lernende dabei Verhaltensweisen eines Vor- oder Leitbildes (model), sofern
dieses subjektiv relevante Kriterien erfillt (z.B. Eltern oder Lehrende, die als
Respektspersonen oder Vorbilder anerkannt werden). Verhaltensweisen werden jedoch nur
dann Ubernommen, wenn die/der Lernende sie geistig und motorisch nachvollziehen, bzw.
nachbilden kann. Vorwissen wird gemaf dieser Theorie verstarkt und ausgebaut.

Konstruktivistische Lerntheorien

Lernen im Sinne konstruktivistischer Lerntheorien (Hickman et al. 2004; Watzlawick 1976;
Reich 2005) wird verstanden als eine aktive Auseinandersetzung der Lernenden mit
angebotenen Themen. Im Mittelpunkt stehen selbst erarbeitete Problemlésungen. Daraus
resultiert in der Regel eine erhdhte Anwendbarkeit des erworbenen (einsichtigen) Wissens
(vgl. Navarra o0.J.). Lernen ist in dieser Form ein zeitintensiver, jedoch nachhaltiger Prozess.
Lerninhalte und Lernerfolg sind schwerer steuerbar. Im Zentrum der konstruktivistischen
Lerntheorie steht die Auffassung, dass Wissen auf subjektiven Konstruktionen von Ideen und
Konzepten beruht. Es wird dabei davon ausgegangen, dass bei jedem Wissenserwerb die
individuelle Perspektive, die Interessen, Emotionen, etc. der/des Lernenden fir die
anschlieRende Reprasentation im Gedachtnis verantwortlich sind und daher ein Transfer von
identischem Wissen eines Menschen (z.B. einer Lehrperson) auf einen anderen (z.B. eine/n
Lernenden) unmdglich ist. Die Rolle der/des Lehrenden besteht darin, Kontexte (etwa einen
Literaturfundus oder die Komponenten eines Experiments) anzubieten, die von der/dem
Lernenden selbsttatig und erforschend bearbeitet werden (umgangssprachlich als "Probieren
geht (iber Studieren" bezeichnet)'®. Ein Beispiel dafir ware das Messen der
Durchflussmenge warmen Wassers an einem Wasserhahn mittels bereitgestellter
Messbehalter und das Ausprobieren unterschiedlicher Ldsungsmdglichkeiten zur Reduktion
des verbrauchten Warmwassers (geadndertes Entnahmeverhalten, Durchflussbegrenzer, ...)
sowie die Betrachtung der Auswirkungen dieser Malknahmen. AulRerdem fungiert die/der
Lehrende als Expertin/Experte, die/der konsultiert werden kann, wenn die/der Lernende
Fragen hat. Prinzipiell entscheidet sie/er dabei selbst, wann genug Wissen erworben ist;

" Im Kurskonzept ist dieser Ansatz in unmittelbarer Form reflektiert. So erhalten die Kursteilnehmerlnnen beispielsweise im
Modul 9 - Physikalische Grundlagen Stromverbrauchsmessgerate und im Modul 13 - Strom sparen Il einen Fundus an
Leuchtmitteln mit der Bitte diese eigenstdndig zu untersuchen, auszuprobieren und anschlieRend ihre Erkenntnisse zu
beschreiben.
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Druck seitens der Lehrperson (zum Beispiel im Sinne eines einzuhaltenden Lehrplans) flhrt
oft nur zu unzureichendem Wissensgewinn wenn die/der Lernende nicht mehr selbst zum
Lernen motiviert ist.

Eine Kombination aus kognitivem, konstruktivistischem und subjektorientiertem Lernen ist
anzustreben. Es ist unabdingbar, dass ein Basiswissen anhand von definierten Vorgaben flr
einen nachhaltigen Energiecheck erworben werden muss. Diese sind in jedem Dokument
Inhaltlich-Methodische  Planung / Handreichung fiir Lehrende als Lernziele
zusammengefasst.  Gleichzeitig ist von einem mitgebrachten Interesse der
Kursteilnehmerlinnen an der Thematik auszugehen, die eine Voraussetzung fir den
Lernerfolg darstellt. Dies ist eine der Pramissen, denen die Auswahl von
Kursteilnehmerlnnen folgt (vgl. AP 5: 1.4.5).

Bestehendes Interesse gilt es jedoch auch zu erhalten. Wird den Teilnehmerinnen
langweilig, finden sie ihre Erwartungen enttduscht oder sehen keinen praktischen Nutzen im
Lehrstoff, verringert sich der Lerneffekt oder bleibt sogar ganz aus. Hierflr ist nicht nur ein
methodisch abwechslungsreicher Unterricht (siehe unten) relevant, sondern auch, dass
individuellen Interessen (z.B. eine Technikbegeisterung oder das Problem von Schimmel im
eigenen Haushalt), sowie Lernhintergrinde und Lernwiderspriche (siehe oben)
Berlcksichtigung finden. Der vom Thema her vorgegebene Lehrstoff muss in gebotener
Tiefe prasentiert werden, wahrend gleichzeitig selbst erarbeitete Ldsungsansatze die
Anwendbarkeit des Wissens foérdern. Haufig bilden daher Brainstorming-Runden und
Diskussionen Uber personliche Erfahrungen die empfohlene Einstiegsphase in ein
Schulungsthema.

Das Ziel der Kurskonzeption ist es, eine Lernumgebung zu schaffen, die es allen Beteiligten
— Mannern und Frauen, Menschen aus unterschiedlichen sozialen und kulturellen
Zusammenhangen — ermoglicht, sich auf ihre spezifische Art einzubringen, zu lernen und
sich weiter zu entwickeln. Diese Aufgabe hat nach Derichs-Kunstmann (2002) vier
Dimensionen: Schaffung von Rahmenbedingungen, das Verhalten der Unterrichtenden, die
vermittelten Inhalte und die Lehrmethoden. Diese Dimensionen greifen ineinander und
missen gut aufeinander abgestimmt werden. So kann zum Beispiel diskriminierendes
Verhalten von Vortragenden — ob beabsichtigt oder nicht — die besten Rahmenbedingungen
und gute methodische Aufbereitung zunichtemachen. Umgekehrt kénnen Unterrichtende
durch eine rigide Vorgabe von Inhalten oder Rahmenbedingungen behindert werden. Im
Folgenden wird zunachst auf Rahmenbedingungen, Verhalten der Unterrichtenden und
Allgemeines zu Schulungsinhalten eingegangen; der Bereich Neue Ansétze und Methoden
in der Erwachsenenbildung wird anschliefend in einem eigenen Unterkapitel behandelt.
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2.5.2 Rahmenbedingungen, Verhalten der Unterrichtenden und Inhalte

Rahmenbedingungen

Bei der Planung und Gestaltung des Kurses sollen die Lebensbedingungen aller potentiellen
Teilnehmerlnnen berlcksichtigt werden. Dies betrifft zum Beispiel die zeitliche und rdumliche
Planung des Bildungsangebots. Beginn, Ende, Dauer und Termine des Kurses mussen an
unterschiedliche Lebensbedingungen angepasst werden (nicht an die ,mannliche Norm*, vgl.
Derichs-Kunstmann 2002). Angemessene Pausen sind einzuplanen, wobei deren Dauer und
Anzahl je nach Erfordernissen der Gruppe in einem gewissen Rahmen flexibel gestaltbar
sein sollte. Den Teilnehmerlnnen ist jedoch auch klar und deutlich zu kommunizieren, dass
Anwesenheit und die Einhaltung fixer Termine Bedingungen fur einen positiven
Kursabschluss darstellen. Nicht zu vernachlassigen sind die einfache Erreichbarkeit mit
offentlichen Verkehrsmitteln (ev. Ersatz der Fahrtkosten), geeignete Fahrradabstellplatze,
Einsehbarkeit des Parkplatzes etc. Der Unterrichtsraum selbst sollte klar abgegrenzt und
hinsichtlich Farben und Ausstattung angenehm gestaltet sein, um eine positive
Lernatmosphare zu schaffen sowie Stérungen und Stressfaktoren von aufl’en weitgehend zu
vermeiden (vgl. Knoll 2002). Kinderbetreuung soll bei Bedarf angeboten werden (vgl. Grol3e
2011).

Im Vorfeld ist dem Abbau von Zugangsbarrieren besondere Aufmerksamkeit zu schenken
(Gaitanides 2007): Das Bildungsangebot muss zielgruppengerecht beworben werden. Dazu
gehort, dass die Sprache geschlechtergerecht und verstandlich ist und dass Flyer, Plakate
und Artikel in unterschiedlichen Sprachen verfasst werden. Besonders bei Angeboten im
eher technisch/naturwissenschaftlichen Bereich missen sich Frauen explizit angesprochen
fuhlen. Eine Verankerung in den lokalen Strukturen und das Einbeziehen von
Kontaktpersonen der verschiedenen Gruppierungen bzw. Ethnien schaffen Vertrauen und
erleichtern den Zugang zum Bildungsangebot (vgl. Grolze 2011, Derichs-Kunstmann 2002;
siehe auch: 3.3.7 Reflexion und Verbesserungsvorschldge). Teilnahmekosten sollen flr
Menschen mit geringem Einkommen eventuell ganz entfallen. Auch die
Teilnahmebedingungen missen an unterschiedliche Lebensbedingungen angepasst werden.
So kénnen z.B. auch Arbeit im Haushalt und ehrenamtliche Arbeit als Vorerfahrung zahlen.

Verhalten der Unterrichtenden

Gefragt ist Sensibilitat flr die eigenen, geschlechts- und kulturbezogenen Verhaltensweisen
und die Bereitschaft, sich ein verandertes, geschlechtergerechtes und antidiskriminierendes
(Unterrichts-)Verhalten anzueignen (vgl. Nohl 2010). Dazu gehdren, nach Karin B. Gruber
(Verein Sunwork - Bildungsalternativen flir Madchen und Frauen, Wien; 2011 )20:
* Die Rollenklarung im Team, besonders bei Team-teaching (Hinterfragung: ,welche
Rolle nehme ich als Mann bzw. Frau, als Inldnderln oder ,Auslanderin® ein und
warum?“).

2 Expertinnengesprach am 2.6.2011.
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* Ein bewusster Umgang mit dem Expertinnenstatus von Frauen und Menschen
unterschiedlicher Herkunft — sowohl im Team der Unterrichtenden als auch bei den
Teilnehmerlnnen.

* Das Unterlassen von jeglichem diskriminierenden oder sexistischen Verhalten.

* Das Lernen und Verwenden geschlechtergerechter Sprache.

* Ein bewusster Umgang mit geschlechter- bzw. kulturbezogenen
Zuweisungsprozessen zwischen allen Beteiligten.

* Ein aktivierendes, ermutigendes Verhalten, das unterschiedliche Zugange zulasst
und fordert (individuell, geschlechts- oder kulturspezifisch) und Positives bestarkt,
statt primar auf Licken, Fehler oder auch ,Andersartigkeit® hinzuweisen; ein
Ansetzen an den jeweiligen Starken, kein Defizitansatz (vgl. Kimmelmann 2010,
Clauss-Ehlers 2006).

Inhalte der Schulung

Bei der Aufbereitung der Lerninhalte in Schulungsunterlagen, Prasentationen und Vortragen
kommt es oft zu (versteckter) Diskriminierung (vgl. Nohl 2010, Kap. 4 und 6, Markom und
Weinhaupl 2007). Das ,Normale“ wird benannt, fir Beispiele herangezogen, wahrend das
»LAndere” nur mitgemeint, aber nicht explizit ausgedrickt wird. Z.B. werden Frauen
mitgemeint, wenn von Teilnehmern die Rede ist, oder es wird nicht beachtet, dass
Erwerbslose oft andere Tagesablaufe haben als Menschen mit einer ,normalen“ 40-Stunden-
Woche. Wichtig ist daher die Analyse der Lerninhalte und des Unterrichtskonzepts daraufhin,
was nur mitgemeint, aber nicht explizit ausgedriickt wird (Implikationen und Explikationen).
Fur die Gestaltung der Unterrichtsmaterialien leitende Fragestellungen waren diesbeziglich
folgende:
e Wird die Lebensrealitat von Frauen, Menschen unterschiedlicher Herkunft und
Seniorinnen dargestellt oder ausgeblendet?
* Werden Stereotypen beziglich Geschlechterrollen oder Herkunftsland, besonders
auch in Bildern, Grafiken und Beispielen verwendet?
* Ist die verwendete Sprache mannerzentriert oder geschlechtergerecht?
* Wie werden geschlechtsspezifische, soziale oder kulturelle Unterschiede
thematisiert?

Das bedeutet konkret:
* Die Perspektiven beider Geschlechter und unterschiedlicher Kulturen sollen jeweils
explizit im Kurs und in Kursunterlagen dargestellt werden.
* Konkrete Beispiele sollen die unterschiedlichen Interessenlagen und sozialen
Realitdten in Bezug auf das Seminarthema aufzeigen und verstandlich machen.

Eine zentrale Rolle kommt dabei der Sprache zu. Sie spielt eine zentrale Rolle dabei,
mannliche, weibliche und soziokulturelle Realitaten wahrzunehmen, bewusst zu machen und
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zu erreichen, dass sich alle Teilnehmerlnnen gleichermallen angesprochen und akzeptiert
fuhlen.

2.5.3 Methoden und padagogische Handlungsméglichkeiten der Unterrichtenden

Obwohl zahlreiche Methoden der schulischen Ausbildung auch im Bereich der
Erwachsenenbildung eingesetzt werden kdnnen, ist doch dem anderen Lebensalter und
Erfahrungsschatz Rechnung zu tragen. Gertrud Wolf (2011) weist darauf hin, dass
schulisches Lernen von Kindern in groRem Malle mit Anpassung zu tun hat. In der
Gesellschaft allgemein notwendige Kenntnisse und Fahigkeiten miissen erworben werden,
wahrend das Lernen von Erwachsenen typischer und angemessener Weise auf
Differenzierung beruht. Es sei dahingestellt, ob zeitgemaRer Unterricht von Kindern
ausschlieldlich Anpassungsleistungen verlangen sollte, im vorliegenden Zusammenhang ist
jedoch wichtig zu betonen, dass sich die Teilnehmerinnen eines Lehrgangs freiwillig zur
Weiterbildung anmelden. Ein Lehrgang muss Normen vermitteln (Anpassung der Kenntnisse
und Fahigkeiten der Teilnehmerlnnen an die flr die spatere Tatigkeit notwendigen
Erfordernisse), jedoch auch in besonderer Weise Differenzierungsmdglichkeiten eréffnen.
Wichtig ist ein differenziertes Reagieren auf verschiedene Kommunikations- und
Interaktionsweisen der Teilnehmenden, das allen ermdglicht, sich ihren Lernbedirfnissen
entsprechend im Kurs einzubringen. Dies bedeutet auch, Lernen Gber unterschiedliche Sinne
(héren, sehen, mit eigenen Handen erproben) zu unterstiitzen. Welche der (vielen hundert)
inzwischen verfugbaren Methoden flr eine individuelle Situation passend sind, muss gemaf
Siebert (2010, S. 12), ,immer wieder neu vereinbart und auch erprobt werden. Entscheidend
ist, dass Lehrende und Lernende mit Freude, vielleicht sogar mit Begeisterung, ,bei der
Sache’ sind.” Im Folgenden werden daher vor allem Ubergeordnete methodologische
Konzepte vorgestellt, die im Rahmen der Weiterentwicklung und teilweisen Revision der
unter 2.5.1 vorgestellten Lerntheorien fir die Erwachsenenbildung entwickelt worden sind.
Gemeinsam ist allen vorgestellten Ansatzen die Auffassung, dass Lernen — nicht nur bei
Erwachsenen — in verschiedenen gesellschaftichen und sozialen Zusammenh&ngen
stattfindet. Lernen findet gerade bei Erwachsenen weniger oft in unterrichtlicher und
instruierender Form als in kommunikativer Form statt (Lernen als soziales Handeln). Das
bedeutet auch, dass Lernen haufiger in informeller als in institutionalisierter Form stattfindet.
Dabei wird oft — ganz im Sinne des Projekts SELF — von einem Lernbegriff ausgegangen,
der Lernen auch als Prozess zur Erweiterung der gesellschaftlichen Teilhabe und nicht nur
als Erwerb von Wissen, Fahigkeiten und Fertigkeiten versteht.

Erwachsenenbildung kann definiert werden als Fortsetzung oder Wiederaufnahme
organisierten Lernens nach Abschluss einer unterschiedlich ausgedehnten ersten
Bildungsphase (Deutscher Bildungsrat 1970, S. 197). Im Gegensatz dazu wird Weiterbildung
meist nur im beruflichen Kontext verwendet. Bei den vorgestellten, fur das Projekt SELF
relevanten, Lernformen handelt es sich nicht um eine konsistente Nomenklatur von
Ansatzen, die sich in bestimmten Merkmalen distinktiv unterscheiden. Viele der vorgestellten
Ansatze Uberschneiden sich.
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1. Problemorientiertes Lernen (vgl. Reich 2012)

Problemorientiertes Lernen ist eine sehr allgemeine, nicht an bestimmte Methoden
gebundene, Lernform. Fir bestehende und zukinftige, reale und komplexe,
Problemsituationen, Themen oder Fragestellungen werden Informationen, Anleitungen und
Hilfsmittel vorgestellt oder von Lernenden selbst erarbeitet. Die Erarbeitung von Lésungen
kann in der Gruppe oder auch einzeln erfolgen. Solche Prozesse kénnen wenige Minuten,
eine  Kurseinheit oder einen gesamten Kurs einnehmen. Ziel ist es, die
Problemlésungskompetenz, kritisches Denken, Kreativitat und Selbstandigkeit zu fordern.?!
Da das flexible und kreative Bearbeiten von Fragen/Problemen den Kern jeder
Beratungstatigkeit darstellt, sind Lehrmethoden, die sich an konkreten Situationen
orientieren, flr die Schulung von EC in hohem Male relevant.

Problemorientiertes Lernen kann traditionelle Methoden der Wissensvermittlung (zum
Beispiel Vortrage oder Lesematerialien zu Fakten [,Deckenfluter haben héufig 300 Watt-
Lampen®] oder das Einlben von schematisierten Rechenschritten) nicht ersetzen, diese
jedoch erganzen. Die Rolle der/des Unterrichtenden wandelt sich beim problemorientierten
Lernen von einer/einem Dozierenden zur Expertin / zum Experten, die/der bei der
Problemlésung konsultiert werden kann. Sie/er gibt Denkanstéf3e und Tipps ohne die
Lernenden zu kontrollieren. Dies setzt jedoch die Akzeptanz der wenig autoritdren
Lehrerinnenrolle seitens der Kursteilnehmerinnen voraus, was fur Menschen, die selbst ein
autoritares Schulsystem und ,Wissenvermittlung von oben“ kennengelernt haben, unter
Umstanden eine besondere Herausforderung darstellt (Filla 2009). Aullerdem stellt die Arbeit
an konkreten Problemen oft besondere Anspriche an die personelle, materielle und zeitliche
Ausstattung einer Schulung: Eigenstédndige Recherchephasen, Diskussionsrunden, selbst
erprobte handwerkliche Aufgaben (z.B. Heizkérper entlliften oder Duschkopf wechseln —
ebenfalls Teil des Unterrichtskonzepts), etc. sind oft wesentlich aufwandiger als klassische
Frontalunterrichtsmethoden.

2. Situatives Lernen (vgl. Lave/Wenger 1991)

Das Konzept des situativen (oder situierten) Lernens verbindet kognitionstheoretische und
konstruktivistische Lerntheoriensatze. Wissensvermehrung erfolgt demgemaf aus konkreten
Lebenssituationen heraus (eingebettet in einen situativen, insbesondere sozialen, Kontext).
Der Begriff der Lebenssituation wird hierbei weiter gefasst als beim problemorientierten
Lernen, wo eine solche in der Regel von der Lehrperson hinsichtlich bestimmter Kriterien
exemplarisch konstruiert ist. Problemorientiertes Lernen betont besonders das Prinzip
sLearning by Doing* situatives Lernen legt zusatzlich besonderen Wert auf reale soziale

' vgl.: Bundesministerium fiir Unterricht, Kunst und Kultur & EDUCON Institut fiir Aus- und Weiterbildungsentwicklung
Mag. Wilfried Hackl. Erwachsenenbildung.at. Internet:
http://erwachsenenbildung.at/themen/neue_lernformen/weitere_lernformen.php#problemorientiertes_lernen (Abgerufen
23.5.2011)
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Bedingungsgefiige. In beiden Fallen wird Wissensvermehrung nicht als reine Speicherung
von abstrakten Informationen angesehen, sondern als im Zusammenhang mit einer
konkreten Situation stehend. Diese muss jedoch mit anderen Situationen vergleichbar sein,
um einen Wissenstransfer zuzulassen. Sowohl problemorientiertes als auch situatives
Lernen kann auch mit Beispielen/Situationen gestaltet werden, die die Teilnehmenden selbst
vorschlagen (vgl. Siebert 2010, S. 104). Eine Grundannahme ist, dass erworbenes Wissen
besonders gut behalten wird, da es Uber mehrere Sinneskandle aufgenommen und oft
emotional gepréagt ist.

Situiertes Lernen setzt Folgendes voraus:

* Arbeit an realen Problemen und authentischen Situationen, die den Lebensalltag der
lernenden Person betreffen, im Gegensatz zu pseudo-realen, konstruierten
Problemen, die mit Textaufgaben in der Mathematik vergleichbar sind.

* Angebot verschiedener Kontexte, in denen das Gelernte gesehen werden kann.
Der/dem Lernenden soll klar werden, dass Wissen nicht nur auf einen Kontext
bezogen, sondern auch auf neue Problemstellungen bezogen werden kann.

* Lernende sollen das Gelernte selbst artikulieren und reflektieren. Wichtig dabei ist die
eigenstandige Abstraktion des Wissens durch die Lernenden, um das Wissen spater
auf andere Probleme Situationsbeziige anzuwenden.

*+ Lernen in einem sozialen Kontext ist bei der Gestaltung der Lernumgebung zu
bertcksichtigen. Kooperatives Lernen und Problemlésen, die Einrichtung von
Lerngruppen und das Lernen und Arbeiten mit Experten sind gleichwertige Elemente.

Situatives Lernen ist fir die EC-Ausbildung relevant, da diese in hohem Male sozial
interagieren. Obwohl auch zahlreiche Ubungen wéahrend der theoretischen Ausbildung
Zusammenarbeit zwischen den Teilnehmerinnen erfordern, ist der Bereich des situativen
Lernens besonders fir die Durchfihrung von begleiteten Energiechecks als praktischer
Ausbildungsteil zentral. Dieses, im Projekt SELF erprobte, Vorgehen wird zur Nachahmung
empfohlen. Die Gestaltungsverantwortung der Lehrenden und die Anforderungen an die
zeitliche Flexibilitdt der Kursplanung sind mindestens ebenso hoch wie beim
problemorientierten Lernen.

Eine andere Ebene des situativen Lernens betrifft die Bindung von Ubungen zu
Kommunikation, Gesprachsfiihrung und Beratung an fachspezifische Themen wahrend der
theoretischen Ausbildung. Es kann sinnvoll sein, bestimmte Unterrichtssituationen (etwa eine
entstehende Diskussion oder Meinungsverschiedenheiten) als exemplarisch auch flr
Beratungssituationen zu thematisieren. Dabei koénnen Inhalte sofort hinsichtlich ihrer
Praxisrelevanz fir Beratungen unter folgenden Gesichtspunkten hinterfragt werden: Wie
berate ich zu diesem Thema? Welche mdoglichen Reaktionen sind dabei von
Beratungskundinnen zu erwarten, und wie kann ich darauf reagieren? Wie sehen andere
mein Verhalten wéhrend einer Beratung? Wie gehe ich damit um, wenn ich etwas nicht
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weils? Wie komme ich gezielt zu den wichtigsten Ratschldgen, die fiir die beratene Person
relevant und umsetzbar sind?

Dennoch muss auch betont werden, dass insbesondere neue und komplexe Inhalte als
Schwierigkeiten isoliert und zunachst unabhangig von der konkreten Anwendung thematisiert
werden sollten. Es macht beispielsweise erst dann Sinn, anderen eine Energieabrechnung
zu erklaren, wenn deren Komponenten und technische Zusammenhange selbst verinnerlicht
worden sind.

3. Peer-to-Peer Learning (vgl. Topping/Ehly 1998)

Beim Peer-to-Peer Learning handelt es sich um eine spezielle Form des kooperativen
Lernens. Urspringlich als Reaktion auf knapper werdende Ressourcen im Schulbereich
eingefuhrt, hat sich diese Lernform auch in der Erwachsenenbildung etabliert. Dabei
unterstitzen Lernende einander in Lernpaaren beim Lernen zu einem gemeinsamen Thema,
gegebenenfalls unter Anleitung einer Lehrperson. Eine entspannte Lernumgebung,
persdnliche Motivation (z.B. die Erfahrung ,ich kann jemandem helfen®) sowie Anerkennung
sind ebenso Vorteile dieses Ansatzes wie die Mdglichkeit, mit EDV-Unterstitzung
zeitversetzt oder Uber gréRere raumliche Distanzen miteinander zu lernen (letzteres spielte
jedoch bei der Pilotschulung im Rahmen von SELF keine Rolle). Kritisch ist dabei hingegen,
dass eine hohe Lernmotivation vorauszusetzen ist. Zudem kommt der Sympathie und dem
ahnlichen oder komplementaren Wissensstand (,Matching“) der Lernpartnerinnen eine
entscheidende Rolle zu.

4. Informelles Lernen (vgl. Dohmen 2001)

Informelles Lernen gewinnt angesichts der Diskussion udber lebenslanges (besser:
lebensbegleitendes) Lernen in der Bildungspolitik und —praxis immer mehr an Bedeutung.
Auch die Bemuhungen der sich zunehmend professionalierenden Erwachsenenbildung um
die Messung, Zertifizierung und damit Sichtbarmachung von informell erworbenem Wissen
deutet darauf hin. Nach Kirchhofer (2004, S. 85) ist informelles Lernen ein Lernprozess, der
durch das Subjekt als Lernen antizipiert, selbst organisiert und reflektiert wird, eine Eigenzeit
und gerichtete Aufmerksamkeit erfordert, an Problemsituationen gebunden aber nicht in
Institutionen integriert ist. Andere Definitionen (Dohmen 2001) gehen von einer Zweiteilung
von nicht bewusstem, d.h. implizitem Lernen, und Erfahrungslernen aus, die jedoch beide
nicht immer konzeptiv planbar sind. Bereiche informellen Lernens erstrecken sich von der
Berufsbildung uber Sport- und Freizeitpadagogik, Medienpddagogik bis zur Umweltbildung
im weiteren Sinn. Informell gelernt wird also an vielen Orten: in der Arbeit, in der Familie, bei
der Auslbung eines Hobbys oder Sports etc. Dabei erwerben Erwachsene nach
Schatzungen (Stangl 2012) zumindest 3% ihres Wissens. Problematisch sind die geringe
Messbarkeit und die mangelnde Planbarkeit von Lernprozessen. Informelles Lernen ist
insofern relevant fir die EC-Schulung, als dass davon ausgegangen wird, dass die
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Teilnehmerlnnen bereits Uber ein gewisses, wenngleich vermutlich sehr unterschiedlich
umfangreiches, Vorwissen zum Thema Energie und Energiesparen verfugen. Anerkennung
und Sichtbarmachung von diesem oft informell (etwa in Situationen des Alltags oder durch
Medienberichte) erworbenem Vorwissen ist in mehrfacher Hinsicht wichtig: Bereits allen
Teilnehmerlnnen Bekanntes muss nicht gelehrt werden; Vorwissen im Zusammenhang mit
der sozialen und baulichen Situation vor Ort ist fur die Schwerpunktsetzung der Kursinhalte
bedeutsam; Wirdigung von vorhandenem Wissen wirkt oft motivierend. Der Ansatz des
Kurses, mit Menschen zu arbeiten, denen besondere soziale und bauliche Situationen aus
eigener Erfahrung bekannt sind, stitzt sich in hohem Male darauf, dass bereits Wissen
informell erworben wurde.

5. Inklusives Lernen (vgl. Klemm 2010)

Unter dem Begriff Inklusion versteht man die wechselnde Einbeziehung (nicht Integration)
aller Menschen in gesellschaftliche Teilsysteme wie Wirtschaft, Recht, Bildung, Gesundheit,
etc. Es ist dabei aber zu beachten, dass auch das Gegenteil — Exklusion — positive Effekte
haben kann, indem mehr geschitzte Freirdume und Férdermdglichkeiten geschaffen werden
kénnen (z.B. geschitzte Werkstatten oder Mdglichkeit nachholender Bildung). Inklusion im
Bildungssystem bzw. inklusives Lernen zielt auf die Einbeziehung und Fbérderung von
Randgruppen und Personen mit unterschiedlichen Lernschwierigkeiten ab.

Als Gegenteil von separiertem Lernen fuhrt dies nach Meinung des Verbands Bildung und
Erziehung Berlin (VBE 2009) zum Erlernen eines besseren Umgangs mit Vielfalt und
Diversitat und zu einer besseren Nutzung vielfaltiger Begabungen und Lernpotenziale. Die
Diskussion Uber inklusives Lernen findet vor allem im Schulbereich statt. Die daflr neben
rechtlichen und infrastrukturellen Rahmenbedingungen notwendigen praktischen
Voraussetzungen sind aber auch auf andere Bildungsmalnahmen Ubertragbar. Dazu
gehoren die raumliche Nahe zum Wohnort, eine Individualisierung der Lernumgebung (auch
mittels Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien), innere Differenzierung
des Unterrichts (Lernniveaus, Lerngeschwindigkeiten, unterschiedliche Lerngruppen bis hin
zu Einzelunterricht) sowie individuelle Férderplane. Der Aufwand und die finanziellen und
infrastrukturellen Herausforderungen kdnnen im Einzelfall allerdings sehr hoch sein.
Aufgrund der anzunehmenden unterschiedlichen Sprach- und inhaltlichen Vorkenntnisse,
sowie der Bestrebung, Frauen mit Migrationshintergrund fiir die Schulung zu gewinnen, sind
Anforderungen inklusiven Lernens bei der Konzeption der Schulung bertcksichtigt.

2.5.4 Allgemeine methodische Richtlinien

In der Interaktion der Unterrichtenden mit den Teilnehmerlnnen unterschiedlicher sozialer
und kultureller Herkunft ist ein bewusster und differenzierter Umgang mit geschlechts- und
kulturdifferentem Kommunikations- und Interaktionsverhalten gefordert (s.u.). Die folgende
Zusammenstellung kann aufgrund der Schwerpunktsetzung des vorliegenden Berichts die
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einzelnen Punkte nicht im Detail erdrtern, gibt jedoch eine stichpunktartige Ubersicht einiger

zentraler Verhaltensrichtlinien fiir Lehrende.

Dazu gehoéren, nach Gruber (Verein Sunwork - Bildungsalternativen fiir Médchen und
Frauen, Wien; 2011; vgl. Derichs-Kunstmann 2002)%:

Durchbrechen dialogischer Strukturen (Zwiegesprache zwischen einzelnen
Teilnehmerlnnen und Lehrenden) und Reduzierung des Einflusses dominanter
Teilnehmender durch bewusstes Einbeziehen von stillen Teilnehmenden (Frauen wie
Mannern) und Entzug der Aufmerksamkeit fir Stérende und Vielredende. Beide
Geschlechter und Menschen mit unterschiedlichem kulturellem und sozialem
Hintergrund mussen sich von den Vortragenden gleichermal’en angesprochen
fuhlen.

Eingehen auf unterschiedliches Lernverhalten und Lerntempo.

Erhéhung der Transparenz durch gemeinsam erarbeitete Seminarregeln bzw. einen
,Seminarvertrag“ (Uber Redezeiten, Ausreden lassen, AuRern von Kritik, Umgang mit
Stérungen u.v.m.) Diese Regeln entlasten die Unterrichtenden, beziehen die
Teilnehmenden in die Verantwortung mit ein und sind ein Beitrag zur
Demokratisierung des Unterrichtsprozesses.

Sensibles Reagieren auf jegliches diskriminierende Verhalten im Seminar auch
zwischen den Teilnehmerlnnen; wenn Diskriminierung sichtbar wird, ist eine kritisch-
konstruktive Auseinandersetzung zu fihren.

Selbstdefinierte Lernziele, Eigenverantwortlichkeit und Selbststeuerung des
Lernprozesses forcieren: Probleme und Fragestellungen gemeinsam mit den
Teilnehmerlnnen definieren und Lésungen erarbeiten.

Persdnliche Erfolgserlebnisse férdern und negative Erlebnisse bzw. deren
Ergebnisse in Konstruktives umwandeln — Erfolge als Lernerlebnis bestatigen.

Fehler machen als positiv bewerten und als Teil des Lernens begreifen.

Aktiv zum Fragen motivieren; verstandlich beantworten und keine Fragen Ubergehen
(notfalls auch mal sagen ,das weil8 ich nicht‘l); moéglichst nicht die Antwort geben
bevor die Frage vollstandig formuliert wurde.

Spielerische Zugénge ermdglichen und Freude und Humor férdern und einsetzen.
Mdglichst positive Formulierungen verwenden (z.B. ,Durch Kippliiften bekommt man
natiirlich auch frische Luft in die Wohnung, aber was kann man da noch
verbessern...?%).

Auflésen des Frontalunterrichts: vorhandenes Wissen und Ressourcen der
Lernenden sichtbar machen und nltzen; Lernende aus der Rolle des passiven
Zuhorens herausholen. Zahlreiche Fragen stellen, um Meinungen bitten,
Diskussionen fordern.

In jeder Unterrichtseinheit verschiedene Methoden verwenden und das Setting
verandern (z.B. unterschiedliche Zusammensetzung von Kleingruppen; Wechsel
zwischen verschiedenen Lernorten; z.B. Messen von Elektrogeraten in der Teeklche

2 Expertinnengesprach am 2.6.2011.
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des Ausbildungsortes, Aktivitat im Schulungsraum, Betrachtung der Auenwande des
Gebaudes).

e Bildung (geschlechts)homogener Gruppen und bewusstes Uben und Reflektieren
ungewohnter Funktionen im Rollenspiel ermdglichen das Durchbrechen traditioneller
Rollenmuster.

* Verwendung kreativer Methoden.

Fachlich / inhaltlich bedeutet dies, auch im Sinne des vorangegangenen Unterkapitels u.a.:

* Reflektiertes Benutzen der Fachsprache, neue Begriffe immer erklaren
z.B. technisches Glossar eventuell mehrsprachig zur Verfigung stellen bzw. laufend
erganzen; Materialien mit Fachinformation entsprechend kommentieren.

* Ldsungs- und problemorientiertes und nicht enzyklopadisches Wissen vermitteln.

* ,Hands On“-Arbeit: Praktische Beispiele, Experimente, Messungen, Rechenbeispiele
etc. Hierzu gehort auch die Férderung von Gesprachen zu den Ergebnissen im Sinne
der Entwicklung einer Argumentations- und Diskussionskultur.

* Praxisbezug herstellen und Verwertungsmaoglichkeiten des erarbeiteten Wissens und
Kdénnens aufzeigen.

Abschlieend wird zu bedenken gegeben, dass ein Zusammenhang zwischen bestimmten
Versaumnissen (wie beispielsweise verspatetes Erscheinen zum Unterricht oder
Nichterledigung von HauslUbungen) und Arbeitslosigkeit bestehen kann. Schlafstérungen,
Angst zu scheitern oder sich zu blamieren sind bei Menschen, die lange Zeit von
Arbeitslosigkeit betroffen waren, besonders verbreitet (Faust 2011, Paul et al. 2006). Dies ist
zu berucksichtigen und ggf. in einem Einzelgesprach zu thematisieren.

Die obige Zusammenstellung von allgemeinen methodischen Richtlinien ist ein Teil des
Vorworts zu den Lehrmaterialien.

2.5.5 Zusammenfassung und Fazit

Die Schulung von Menschen aus einkommensschwachen Haushalten unter besonderer
Bertcksichtigung von Migrantinnen und Frauen muss aktuelle Ansatze aus dem Bereich der
Erwachsenenpadagogik ebenso beriicksichtigen wie Erkenntnisse aus interkulturellen und
geschlechtsspezifischen (in der Regel frauenspezifischen) Angeboten. Die jeweilige
Lebenssituation (dazu gehdrt z.B. auch Arbeitslosigkeit) mit ihren spezifischen Sichtweisen,
Erfahrungen und Erkenntnissen der Teilnehmerinnen sollen mit dem Thema des Kurses
bzw. der jeweiligen Kurseinheit in Beziehung gesetzt werden. Besonders wichtig erscheint im
Sinne eines mdglichst groflen Lerneffekts eine praxisnahe Beschéaftigung mit
energierelevanten Themen der Zielgruppe im Sinne des problembezogenen und situativen
Lernens. Das bedeutet im konkreten Fall die Einbeziehung persénlicher Energiethemen der
Teilnehmerlnnen in die inhaltliche Kursplanung sowie die Berlcksichtigung lokaler
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energiespezifischer Gegebenheiten (z.B. Zustand der Wohnhausanlage, verfluigbare
Energiesysteme).

2.6 Rechtliche Aspekte der zukiinftigen Tatigkeit von Energie-
checkerlnnen?®

Sobald ausgebildete EC in Hinkunft ihre Tatigkeit aufnehmen und diese nicht mehr
ehrenamtlich, sondern innerhalb eines Dienstverhaltnisses — welches im Projekt SELF nicht
bestand — ausiben, ergeben sich rechtliche Fragestellungen. Diese betreffen zum einen
maogliche Beschaftigungsformen (ehrenamtlich/ angestellt/selbststandig), zum anderen
Rechte und Pflichten, die mit der Beratungstatigkeit selbst zusammenhangen.

2.6.1 Rechtsform der Arbeit als EC

Prinzipiell ist die Beschaftigung von EC im Rahmen von Dienstvertragen, Werkvertragen und
freien Dienstvertragen denkbar. Ein Dienstvertrag liegt gemal § 1151 ABGB dann vor,
"wenn jemand sich auf eine gewisse Zeit zur Dienstleistung fiir einen anderen verpflichtet".
Von diesem Fall ist fur die Arbeit der EC in der Regel auszugehen, da ein Werkvertrag
("wenn jemand die Herstellung eines Werkes gegen Entgelt (ibernimmt") fast immer mit einer
selbststandigen Tatigkeit gekoppelt ist. Diese wirde im vorliegenden Fall einer
freiberuflichen Arbeit als Energiekostenberaterin (mit entsprechendem Gewerbeschein)
entsprechen. Unserer Einschatzung nach ist diese Option fir die angesprochene Zielgruppe
wenig attraktiv. AuRerdem ist der im Rahmen des Projekts SELF erarbeitete Kurs nicht
darauf ausgerichtet, eine Ausbildung zum/zur Energiekostenberaterin zu ersetzen.

Bei einem Dienstvertrag handelt es sich um ein sog. Dauerschuldverhaltnis. Dieses liegt vor,
wenn sich der/die EC fir eine bestimmte (zeitlich befristete oder unbefristete) Zeit zur
Erbringung ihrer Dienstleistungen verpflichtet. Er/sie kann wahrend dieser Verpflichtung nicht
frei Uber seine/ihre (Arbeits-)Zeit verfugen. In der Praxis heit dies, dass der/die
Dienstgeberln die Zeiten, wann ein Energiecheck stattfindet, bestimmen kann. Geschuldet
werden gattungsmaRige, also lediglich allgemein umschriebene, Leistungen (im
vorliegenden Fall also die Durchfihrung von “Energiechecks”). Naher bestimmt wird die
auszufuihrende Tatigkeit durch Weisungen der Dienstgeberin / des Dienstgebers. Ein/e EC
ist somit flr die Dauer des Beschaftigungsverhaltnisses lediglich verpflichtet, sein/ihr Wirken
bzw. Bemihen entsprechend diesen Weisungen zur Verfliigung zu stellen, ist aber nicht
unmittelbar fur Erfolg oder Misserfolg einer Beratung (wie auch immer dieser definiert wird)
verantwortlich.

% Alle hier gemachten Angaben geben die Rechercheergebnisse aus dem Projekt SELF wieder und wurden nach bestem
Wissen und Verstandnis des Autors zusammengestellt. Dieser (ibernimmt jedoch keine Verantwortung fir die richtige und
vollstandige Interpretation der Gesetzeslage. Die rechtlichen Grundlagen fir die Beschaftigung und die Tatigkeit von
Energiecheckerlnnen sind im konkreten Fall von einer Juristin / einem Juristen zu bestimmen.
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Anders als bei Dienst- oder Werkvertrag stellt das ABGB keine Definition flr einen freien
Dienstvertrag zur Verfigung. Gemal § 4 Abs. 4 ASVG, handelt es sich um eine Art
Mischform zwischen Dienst- und Werkvertrag. Sollte ein solches Vertragsverhaltnis mit dem
EC geschlossen werden, sind diese wie beim ,echten“ Dienstvertrag lediglich zur Erbringung
rein gattungsmanig beschriebener Dienstleistungen im Rahmen eines
Dauerschuldverhaltnisses verpflichtet. Die/der EC genief3t jedoch bei der Gestaltung
ihrer/seiner Arbeitsleistung gegenitber einem ,echten” Dienstnehmer gréfliere Freiheiten.
Sieler ist beispielsweise nicht direkt an Weisungen gebunden und kann die eigene
Arbeitszeit freier einteilen. Andererseits gilt das Arbeitsrecht (beispielsweise finf Wochen
Mindesturlaub, Entgeltfortzahlung bei Krankheit und kollektivvertraglicher Mindestlohn) nur
bei Vereinbarung.

Der/die Geberln, sowohl eines ,echten” Dienstvertrags wie eines freien Dienstvertrags muss
selbst solange nicht Gber einen Gewerbeschein fiur Energiekostenberatungen verfiigen, wie
die Durchfuhrung eines Energiechecks durch die EC nicht auf Gewinn ausgerichtet ist.

Wir gehen davon aus, dass die Tatigkeit als EC nicht neben einer weiteren,
nichtselbstandigen, Arbeit aufgenommen wird. Sollte dies jedoch der Fall sein, sind die
entsprechenden steuer- und sozialversicherungsrechtlichen Bestimmungen gesondert zu
prifen.

Wird die Tatigkeit als EC ehrenamtlich, das heifl3t unentgeltlich, durchgeflihrt, besteht keine
arbeitsvertragliche Bindung an den/die Dienstgeberin und somit auch keine Verpflichtung zur
Erbringung der Dienstleistung. Ehrenamtliche gelten in der Regel als persdnlich
Unabhéngige. Die Tatigkeit gilt auch dann als unentgeltlich und aulerhalb eines
Dienstverhaltnisses wenn Aufwandsentschadigungen gezahlt werden, um aus dem
Ehrenamt entstehende Nachteile auszugleichen. Ehrenamtliche Tatigkeiten sind nicht
pflichtversichert, Ausnahmen bestehen im Bereich der Unfallversicherung.

2.6.2 Rechtliche Aspekte der Beratungstatigkeit

Schenkung

Da Energiechecks flir den beratenen Haushalt unentgeltlich sind, handelt es sich im
juristischen Sinne um eine Schenkung (§938 ABGB). Dies hat weitreichende Auswirkungen
auf die Haftbarkeit der/des EC und, vor allem, flir deren Dienstgeberin. Es bestehen dadurch
keine Gewahrleistungsanspriiche seitens der beratenen Haushalte (§ 922. Abs. 1 AGBG).
Rechtliche Konsequenzen kénnen den EC jedoch im Falle der Verursachung eines
Schadens sowie bei Erteilung eines nachteiligen Rates (siehe unten) entstehen. Im Sinne
der Fairness ist darauf zu achten, dass in Haushalten, denen ein Energiecheck angeboten
wird, dieser auch tatsachlich durchgefihrt wird. Ein rechtlicher Anspruch diesbezlglich
besteht jedoch nicht, wenn das Angebot nicht schriftlich unterbreitet wurde (§ 943 ABRB).
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Gewabhrleistungsgesetzgebung und ,,nachteiliger Rat*

Das AGBG (§ 922. Abs. 1) besagt: ,Wer einem anderen eine Sache gegen Entgelt (iberlédsst,
leistet Gewéhr, dass sie dem Vertrag entspricht.” Dies gilt auch fur Dienstleistungen. Da die
beratenen Haushalte jedoch kein Entgelt fir die Beratung bezahlen, ist die
Gewabhrleistungsgesetzgebung im Grunde nicht anwendbar. Um grundsatzlich keine
Gewabhrleistungsstreitigkeiten entstehen zu lassen, sollten die EC jedoch auf die Natur der
Schenkung ihrer Dienstleistung hinweisen und keine verbindlichen, bezifferbaren
Berechnungen oder Prognosen anstellen (vgl. §930 ABGB). Die Betonung liegt hier auf der
Verbindlichkeit. Bezifferbare Prognosen tUber mdgliche Energieeinsparungen sind eine starke
Argumentationshilfe und sollten, sofern verfligbar, in der Beratung zum Einsatz kommen. Es
ist jedoch seitens der EC darauf hin zu weisen, dass es sich um Richtwerte und mdgliche
Einsparungen handelt und keine Garantie fir deren tatsachliches Erreichen gegeben werden
kann. Eine falsch bezifferte Prognose kann, unter Umstéanden, auch als nachteiliger Rat
gemal § 1300 ABGB ausgelegt werden und somit, unabhangig von der ausgesetzten
Gewabhrleistungspflicht, rechtliche Konsequenzen haben.

Der Gesetzgeber formuliert an dieser Stelle:

“Ein Sachverstandiger ist auch dann verantwortlich, wenn er gegen Belohnung in
Angelegenheiten seiner Kunst oder Wissenschaft aus Versehen einen nachtheiligen Rath
ertheilet. “

EC sind als Sachverstandige gemal § 1299 (ABGB) zu verstehen und sie arbeiten aufgrund
eines Dienstverhaltnisses (oder in Ausnahmefallen im Rahmen einer Selbststandigkeit)
gegen Belohnung®. Ehrenamtliche Tétigkeiten sind hiervon ausgenommen. Etwaigen
Streitigkeiten sollte durch die oben empfohlenen Hinweise seitens der EC gegenuber den
beratenen Haushalten vorgebeugt werden.

Schadensersatz

Die EC sind verpflichtet, Beratungen in Ubereinstimmung mit den Inhalten des EC-Kurses
durchzuflihren (es ist beispielsweise nicht gestattet, dass ein/e EC ohne entsprechende
weitergehende Befugnis einen Energieausweis fur eine Wohnung erstellt) (§ 2 Abs. 2 Z3
DHG). Sollte es als Folge der Beratungen zu bezifferbaren Schaden bei einem Kunden
kommen, ist zu klaren, ob diese entschuldbar, bzw. ohne Verschulden (§ 1306 ABGB),
fahrlassig, grob fahrldssig oder vorsatzlich durch die/den EC verursacht wurden. Auf néhere
Ausfuhrungen wird hier verzichtet, da eine Beschadigung des Eigentums der beratenen
Haushalte durch die EC in der Praxis sehr unwahrscheinlich erscheint. Es wurde in der
Ausbildung jedoch darauf geachtet, die etwaigen manuellen Eingriffe seitens der EC
(Einstellungen der Heizung; Umgang mit Messgeraten, etc.) genau zu definieren und auf
Sachbeschadigungsrisiken hinzuweisen.

 SELF selbst war diesbezlglich als Projekt eine Ausnahme. Hier bestand kein Dienstverhaltnis. Fiir die mogliche zukiinftige
Tatigkeit von EC ist aber von einem solchen auszugehen, es sei denn ihre Tatigkeit findet ehrenamtlich statt.
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2.7 Datenschutz®

Das Thema Datenschutz ist im Rahmen der Ausbildung und Beschaftigung von EC in
zweierlei Hinsicht relevant. Zum einen ergeben sich aus der Speicherung
personenbezogener Daten rechtliche Verpflichtungen, zum anderen liegt es im Interesse der
Dienstgeberin / des Dienstgebers von EC, dass alle erhobenen Daten vor unbefugtem Zugriff
geschitzt werden. Es wird auf die Verantwortung hingewiesen, welche die EC im Umgang
mit Daten haben, die sie in beratenen Haushalten erheben. Insbesondere bedeutsam ist
hier, dass die EC alle Personen, von denen sie personenbezogene Daten erheben, Uber
deren Verwendung in Kenntnis setzten (§ 24 DSG 2000) und sich zur Verschwiegenheit
hinsichtlich aller Daten, die Ihnen aufgrund lhrer Arbeit anvertraut oder zuganglich werden,
verpflichten (§ 15 DSG 2000). Im Folgenden werden vor allem die rechtlich relevanten
Aspekte behandelt. Diese sind Uber das &sterreichische Datenschutzgesetz aus dem Jahr
2000 (DSG 2000) geregelt.®® Alle Personen, von denen Daten im Sinne des DSG 2000
erhoben werden, missen Uber deren Verwendung in Kenntnis gesetzt werden (§ 24).
Ausbilderlnnen und Dienstgeberlnnen mussen sich zur Verschwiegenheit hinsichtlich aller
Daten, die ihnen aufgrund Ihrer Arbeit anvertraut oder zugénglich werden, verpflichten (§
15).

Interessentinnen am Energiecherlnnenkurs und Interessentinnen einem Energiecheck

Alle Personen, die sich fiur die Teilnahme an der Schulung oder flr einen Energiecheck
interessieren, dirfen mit Namen, Adresse und Telefonnummer in einer Datenanwendung27
erfasst. Diese Erfassung féallt in den Bereich einer sogenannten Standardanwendung und
obliegt somit nicht der Meldepflicht beim Datenverarbeitungsregister der &sterreichischen
Datenschutzkommission (§ 17 Abs. 2 Satz 6).

Teilnehmerinnen des Energiecheckerlnnenkurses

Von den Interessentinnen werden keine potentiell sensiblen Daten (Alter, ethnische
Herkunft, Einkommen, u. dgl.) gemall §4 Z2 erfasst. Sollten Teilnehmerlnnen des
Energiecheckerlnnen-Pilotkurses in ihren eigenen Haushalten Energiechecks durchflihren
oder durchfihren lassen, gelten hierfir die im Folgenden Absatz beschriebenen
Bedingungen.

% Alle hier gemachten Angaben geben die Rechercheergebnisse aus dem Projekt SELF wieder und wurden nach bestem
Wissen und Verstandnis des Autors zusammengestellt. Dieser (ibernimmt jedoch keine Verantwortung fir die richtige und
vollstandige Interpretation der Gesetzeslage. Die rechtlichen Grundlagen fir die Beschaftigung und die Tatigkeit von
Energiecheckerlnnen sind im konkreten Fall von einer Juristin / einem Juristen zu bestimmen.

% Sollten der Kurs und/oder die Energiechecks nicht in Osterreich angeboten werden, gelten die Datenschutzbestimmungen
des jeweiligen Landes.

%7 § 4 77 definiert Datenanwendung als ,die Summe der in ihrem Ablauf logisch verbundenen Verwendungsschritte ..., die zur
Erreichung eines inhaltlich bestimmten Ergebnisses (des Zweckes der Datenanwendung) geordnet sind und zur Génze oder
auch nur teilweise automationsunterstiitzt, also maschinell und programmgesteuert, erfolgen (automationsuntersttitzte
Datenanwendung)”.
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Im Rahmen eines Energiechecks beratene Haushalte

Die groRte Zahl von Daten fallt im Zusammenhang mit den Energiechecks an. Sie werden
wahrend des Energiechecks mit einem Protokollbogen erhoben. Von Haushalten, die einen
Energiecheck in Anspruch nehmen, werden zunachst dieselben Daten erfasst wie von den
Teilnehmerinnen des Kurses: Name, Adresse, Telefonnummer. Zusatzlich werden Daten
erfasst, die unmittelbar mit deren Energienutzungsverhalten zusammenhangen. Diese Daten
werden vor allem fir statistische Zwecke erhoben und gespeichert, kdnnen aber auch
herangezogen werden, um die Effizienz von EnergiesparmalRnahmen nach einer Beratung
(etwa bei einem zweiten Termin in einem Haushalt) aufzuzeigen und als Grundlage fir die
Empfehlung weiterer EnergiesparmalRnahmen dienen. Im Sinne der
Datenschutzgesetzgebung muss, sofern der Zusammenhang zwischen dem Namen
mindestens einer im Haushalt lebenden Person und den Energienutzungsdaten langerfristig
nachvollziehbar bleibt, eine solche Datenanwendung gemafl §17 vor Inbetriecbnahme beim
Datenverarbeitungsregister bei der Datenschutzkommission angemeldet werden. Um der
Meldepflicht zu entgehen, kann (wie auch im Pilotprojekt SELF geschehen) eine
Entkopplung der im Rahmen einer Standardanwendung erhobenen, personenbezogenen
und nicht meldepflichtigen Daten (Name, Adresse, Telefonnummer) von den Daten zum
Energienutzungsverhalten vorgenommen werden.

2.8 Wahl eines geeigneten Datenbanksystems

Um energiebezogene Daten, die im Rahmen von Energiechecks gesammelt werden auch fir
statistische Zwecke nutzen zu koénnen, ist ein geeignetes Archivierungs- und
Auswertungssystem notwendig. Verwaltet werden missen sowohl bindre Daten (ja/nein
Entscheidungen als Antwort auf Fragen wie ,Waschetrockner vorhanden?“) als auch
zadhlbare Werte (wie zum Beispiel Verbrauchsdaten [kWh] und WohnungsgroRe [m?]).
Vorteilhaft ist es dabei, wenn bestimmte Rechenoperationen, wie zum Beispiel die Ermittlung
der Verbrauchsabhédngigen Energiekennzahl automatisiert erfolgen kénnen. Ferner ist es
hilfreich, wenn skalierte Wertungsangaben vorgenommen werden kénnen. Ein Beispiel ist
die Einschatzung auf einer Skala von 1 bis 5, ob eine Wohnung thermisch eher beglnstigt
oder benachteiligt im Gebaude gelegen ist. Schliel3dlich muss pro Datensatz ein Feld flr
Anmerkungen/Freitext verfliigbar sein.

Die Daten werden wahrend des Energiechecks mittels eines Protokollbogens (Anlage
Schulungsunterlagen > Modul 16 - Umgang mit Datenprotokoll > PROTOKOLL
Basisbogen.pdf; siehe auch: 3.1.3) von den EC erhoben. In der Pilotphase des Projekts
wurden die ausgefillten Protokollbdgen von den EC an eine/n Mitarbeiterln des
Projektteams Ubergeben. Es wurde von der urspringlichen Idee Abstand genommen, die EC
selbst mit der Dateneingabe zu betrauen und dahingehend zu schulen, da diese mit den
anderen Inhalten der Schulung bereits ausgelastet waren. Sieht man dieses Vorgehen als
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Modell auch fir zukinftige Schulungen und die Tatigkeit von EC an, ist davon auszugehen,
dass der Ubertrag von Daten aus den Protokollbdgen in eine Datenbank sehr
unwahrscheinlich ist und nicht von EC vorgenommen wird. Dies bedeutet wiederum, dass
Daten zentral gesammelt werden kdénnen und keine besonderen Anforderungen an die
Datenbank gestellt werden missen (z.B. erleichterte Eingabe fur mit Birosoftware wenig
erfahrene Personen). Aullerdem konnten wir im Zeitraum der Durchfiihrung des Projekts
SELF nicht davon ausgehen, dass eine Vernetzung von verschiedenen Dienstgeberlnnen
und ggf. weiteren Organisationen in ndherer Zukunft zu erwarten ist. Aus diesem Grund
erschienen groRere, insbesondere Online-basierte Datenbanken Uberdimensioniert. Die
oben beschriebenen Funktionen sind standardmafig Teil von vielen
Tabellenkalkulationsprogrammen. Zum Zeitpunkt der Arbeit am Pilotprojekt SELF erschien
die Nutzung von Microsoft Excel daher als ausreichend.
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3 Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Das zentrale Produkt des Projekts SELF stellen die Schulungsunterlagen dar (vgl. Anlage
Schulungsunterlagen). Kapitel 3 beschreibt das Ausbildungskonzept im Detail und nimmt
dabei Bezug auf die in die Unterrichtsmaterialien eingearbeiteten Erkenntnisse aus der
Erwachsenenbildung sowie aus der Testphase der Schulung in der Wohnhausanlage Am
Schépfwerk (Kap. 3.1). In weiterer Folge werden die Aktivitdten zur Dissemination der
Schulung prasentiert (Kap. 3.2). Den Abschluss des Kapitels bilden die Ergebnisse der
begleitenden Evaluation (Kap. 3.3). Die Darstellung der Evaluationsergebnisse ist ein
Beitrag des Osterreichischen Instituts fiir Nachhaltige Entwicklung (OIN).

3.1 Konzeption der Ausbildung (AP 3)

Die Konzeption der Unterrichtsmaterialien erfolgte von Seiten der AEW und der UBW auf
verschiedenen Grundlagen:
» aktuelle Konzepten der Erwachsenenbildung unter besonderer Bertcksichtigung von
Bildungsangeboten flr Migrantinnen und Fragen gendergerechter Didaktik (vgl. 2.5)
+ Erfahrungen, die im Zusammenhang mit vergleichbaren Projekten im europaischen
Ausland gemacht wurden (vgl. 2.1)
* Anregungen, die sich aus theoretischen und empirischen Studien zum Thema
Energiearmut ergaben (vgl. 2.2)
+ Erfahrungen der am Projekt beteiligten Energieberaterinnen mit Beratungen in
einkommensschwachen Haushalten und/oder Haushalten mit Migrationshintergrund

Im Zuge der Projektarbeit wurden die Unterlagen in mehreren Zyklen angepasst und weiter
entwickelt. Anderungen und Ergénzungen ergaben sich hier aufgrund von:
» Erfahrungen der Unterrichtenden beim Ersteinsatz der Materialien im Unterricht und
Rickmeldungen durch die Kursteilnehmerlnnen (AP 6, vgl. 1.4.6 und 3.3.3)
* Ergebnissen der Evaluation der Materialien (AP 7, vgl. 1.4.7 und 3.3.3)
* Erfahrungen der begleitenden Energieberaterlnnen beim Praxistest (AP 8, vgl. 1.4.8)
Zu Leitfragen bei der Modifikation der urspriunglichen Ergebnisse siehe AP 6 (1.4.6).

Aufbauend auf die Ergebnisse der AP 1 und 2 wurden die fachlichen Inhalte und
didaktischen Methoden des Kurses ausgewahlt und alle Dokumente, die fur die
Durchflihrung des theoretischen Teils der Ausbildung bendtigt wurden, zusammengestellt.

Zur Konzeption der Schulungsunterlagen wurden aul’erdem weitere, themenspezifische,
Recherchen durchgefihrt:
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Sichtung von bestehenden Angeboten (Broschiren und Internetseiten von
Verbaucherlnnen- und  Umweltschutzorganisationen,  Energieversorgerinnen,
staatlichen Stellen, etc.)

Sichtung von Konzepten flr den schulischen Unterricht

Themenspezifische Didaktik (z.B. zur Vermittlung physikalischer Zusammenhange
und zur Theorie der Kommunikation bzw. Gesprachsfuhrung)

Inhalte der Schulung (Ubersicht) und Liste der erstellten Unterrichtsmaterialien

Die Schulung wurde in 17 Module eingeteilt (16 zu fachlichen Themen, eines zur
Gesprachsfuhrung bei Beratungen; letzterem kommt in der Schulung besondere Bedeutung

zu). Fur die Module entstanden folgende Lehrmaterialien inklusive lllustrationen (siehe

Anlage Kursunterlagen):

Inhaltlich-Methodische Planung / Handreichung fiir Dozentlnnen (DOZ)

Skriptum flr die Teilnehmerinnen (TS)

Powerpoint-Prasentationen zur Verwendung im Unterricht

Arbeitsblatter fur die Teilnehmerlnnen (AB)

Erganzende Materialien (z.B. Bildkarten) (MAT)

Protokollbogen mit Dreifachfunktion (Datenaufnahme, Zusammenstellung von Tipps
fur die beratenen Haushalte, Gesprachsleitfaden fur die Beratung)

Folgende Unterrichtsmodule sind erarbeitet worden:

| Verfugbare Materialien \

\ Modul 1: Kennenlernen \ DOZ \ TS ‘ ‘ ‘ ‘

\ Modul 2: Grundlagen Energie und Energiegebrauch \ DOz \ TS \ \ \ \

Energieerhaltungssatz, Entropiegesetz und Energieumwandlung

Bewegungsenergie (kinetische Energie), Warmeenergie (thermische Energie), chemische

Energie, elektrische Energie / elektrischer Strom
Energienutzung in 6sterreichischen Haushalten

| Modul 3: Raumklima | DOZ [ TS | | AB | |

Thermische Behaglichkeit: gemessene Temperatur, empfundene Temperatur und Innen-

Oberflachentemperatur; Luftbewegungen im Raum, Luftfeuchtigkeit, Griinde fir thermische

Benachteiligungen von Wohnungen

Laften: KipplUften, Querltften, StoRliften

Schimmel: Ursachen/Vorbeugung, Entfernung
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\ Modul 4: Heizungssysteme | — Allgemeines \ DOz \ TS \ \ AB \ \

Bestandteile von Heizungsanlagen und Fachausdriicke
Heizkorper entliften; defekte Heizkorperventile, Wasserdruck kontrollieren
Ein- und Zweirohrsysteme

| Modul 5a: Heizungssysteme Il — Heizen mit Gas | DOZ | TS | \ \ \

Gasthermen und Gaskombithermen: Funktionsweise (Grundsatzliches), Warmetauscher,
Gasthermen richtig einstellen
Gaskonvektorheizungen

| Modul 5b: Heizungssysteme Il — Heizen mit Fernwérme | DOZ | TS | \ \ \

Funktionsweise (Grundsatzliches)

| Modul 6: Richtig heizen | — Allgemeines | DOZ [ TS | | AB | |

Allgemeine Tipps zum Umgang mit Heizenergie: Luften und Heizen, Turen schlieRen, Zugluft
bekampfen, Heizkdrper nicht blockieren, Raumtemperatur begrenzen, Rollladen und
Vorhange nachts schlielen

Die richtige Einstellung von Heizkdrperventilen: Einfache Drehventile, Thermostatventile

| Modul 7: Richtig heizen Il — Der Raumthermostat | DOZ [ TS | | AB | MAT |

Funktionsprinzip, Einstellung/Bedienung, Problembehandlung

| Modul 8: Warmwasser | DOZ | TS | | AB | \

SparmalRnahmen fir alle Systeme: Duschen vs. Baden, Spararmaturen, Geschirr
abwaschen, Verkalkung

Verschiedene Systeme:

Durchlauferhitzer. Funktionsweisen/Grundsatzliches; Energiesparender Betrieb
Boiler/Speichertanks (Schwerpunkt: Fernwarme und elektrisch beheizte Speicher
zentral/dezentral): Funktionsweise/Grundsatzliches; Energiesparen beim Betrieb von
Warmwasserspeichern

| Modul 9: Physikalische Grundlagen | DOZ [ TS | | AB | MAT |

Leistung und Verbrauch / Watt und Kilowattstunde

Stromverbrauch und Stromkosten eines Gerates ermitteln: Der Rechenweg von der Leistung
zum Stromverbrauch zu den Stromkosten
Leistungsangaben auf dem Gerat oder der Verpackung; Umgang mit dem Energiemessgerat
Stromstarke/Stromspannung/Widerstand

| Modul 10: Abrechnungen lesen und Verbrauch | DOZ | TS | | AB | MAT |

Energierechnungen lesen und verstehen kénnen, Bestandteile der Energiekosten, Richtlinien

fur die Einschatzung von Energieverbrauchen
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\ Modul 11: Anbieter wechseln \ DOZ \ TS ‘ ‘ ‘ ‘

Benutzung des Tarifkalkulators auf www.e-control.at; Wissenswertes zum Thema

| Modul 12: Strom sparen | | DOZ [ TS | | AB | |

GrolRe Haushaltsgerate (Grundsatzliches; Energiesparen im Betrieb, Modellrechnungen):

Kihlgerate, Waschmaschine, Geschirrspller
Kochen und Backen (Grundsatzliches; Energiesparen im Betrieb)
Unterhaltungselektronik, PC und Stand-by (Grundsatzliches; Energiesparen im Betrieb)

Modul 13: Strom sparen || | DOZ [ TS | | AB | MAT |

Beleuchtung: Vor- und Nachteile von Glihlampen, Sparlampen, Halogenlampen und LED,
Modellrechnungen

GefraRige Zusatzgerdte und besondere Verbraucher (Funktionsweisen/Grundsatzliches;
Energiesparen im Betrieb, Modellrechnungen): Elektrische Zusatzheizungen und mobile
Klimagerate, Waschetrockner, Aquarien und Terrarien

Die richtige Wahl beim Neukauf von Elektrogeraten / Das EU-Energielabel

| Modul 14: Energie und Mietrecht | DOZ [ TS | | AB | |

Energiebezogene Rechte und Pflichten von Mieterinnen und Vermieterinnen:
Thermenreparatur/-wartung, Vorgangsweise bei Schimmel, Zustandigkeit fur die Fenster,
Sonstiges.

Liste mit Beratungsadressen fur Mieterlnnen

| Modul 15: Die rechtliche Situation | DOZ [ TS | | AB | |
Gewabhrleistung, ,nachteiliger Rat“ und Schadensersatz

Datenschutz

| Modul 16: Umgang mit dem Datenprotokoll Doz | | | AB |

Beratungsprotokoll

Handhabung des Protokollbogens, Wiederholung von Kursinhalten, Abschlussreflexion

] Modul KOM: Kommunikation und Gesprachsfuhrung \ DOZ \ TS \ \ AB \ \

Verbale und nonverbale Kommunikation, Methoden der  Gesprachsflhrung,
Voraussetzungen fir eine gelungene Beratung, Ablauf eines Energiechecks,
Selbstkompetenz

Diese Unterlagen werden erganzt durch ein Vorwort, das sich an die Unterrichtenden wendet
und den Umgang mit den Materialien erlautert sowie allgemeine didaktische Richtlinien und
Empfehlungen fur den Kurs gibt. Fur die/den Unterrichtenden stellen sich Unterlagen nach
dem Download folgendermalien dar:
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o+ Allegemeines zum Kurs, Vorwort.pdf - ABO8 - Warmwasser.pdf

¥ Inhalt der Module in Stichworten.pdf -+ DOZ08 - Warmwasser.pdf
L~ Modul 1 - Auftaktveranstaltung »| & PRAO8 - Warmwasser.pdf
L~ Modul 2 - Grundlagen Energie und Energiegebrauch - TS08 - Warmwasser.pdf

.~ Modul 3 - Raumklima '

L~ Modul 4 - Heizungssysteme | - Allgemeines '

L~ Modul 5a - Heizungssysteme Il - Heizen mit Gas '

L~ Modul 5b - Heizungssysteme Il - Heizen mit Fernwarme

L~ Modul 6 - Richtig heizen | - Allgemeines "

L~ Modul 7 - Richtig heizen Il - Der Raumthermostat '

Modul 9 - Physikalische Grundlagen

L~ Modul 10 - Abrechnung lesen - Verbrauch einschatzen

L~ Modul 11 - Anbieter wechseln

.~ Modul 12 - Strom sparen |

L~ Modul 13 - Strom sparen Il '

L~ Modul 14 - Energie und Mietrecht '

L~ Modul 15 - Recht beim E-Check '
¥
L

.~ Modul 16 - Umgang mit Datenprotokoll
L~ Modul KOM - Kommunikation und Gesprachsfiihrung

Abbildung 22: Modulgliederung, Beispiel Warmwasser

Fur jedes Unterrichtsmodul wird ein Dokument zur Inhaltlich-Methodischen Planung /
Handreichung fir Lehrende (DOZ) zur Verfigung gestellt. Dieses gibt jeweils zu Beginn
einen Uberblick Gber das bendtigte Material zum Modul (1), die Lernziele (2) und die
notwendigen Vorbereitungen fiir den Unterricht (3). Kern jeder Handreichung sind die
Beschreibung der zu vermitteinden Inhalte (4) und Vorschldge zur Didaktik (5). Die
Beschreibung der Inhalte verzichtet weitgehend auf Fachsprache, so dass Formulierungen
auch im Unterricht tbernommen werden kénnen. Die Ausfihrungen in den Unterkapiteln des
Bereichs Inhaltliches sind weitgehend (aber nicht vollstdndig) identisch mit den
Teilnehmerlnnenskripten (TS). Die letzteren sind haufig mit zusatzlichen lllustrationen und
Beispielen versehen. Mit den Teilnehmerinnenskripten, die am Ende jedes Moduls ausgeteilt
werden sollen, erhalten die Kursteilnehmerlnnen umfangreiche Informationen. Sie sollten
ermutigt werden, diese zu Hause aufmerksam nachzulesen.

3.1.2 Besonderheiten des Moduls KOM - Kommunikation und Gesprachsfiihrung

Die Kursunterlagen beinhalten ein dreiteiliges Modul (Modul KOM), das sich speziell mit den
Themen Kommunikation und Beratung beschaftigt. Wahrend die Reihenfolge der
fachspezifischen Module zwar nicht bindend, aber als Empfehlung zu sehen ist, sollen die
Einheiten zur Kommunikation situativ in den Unterricht eingebunden werden. Die
Erfahrungen im Projekt SELF zeigten, dass in vielen Situationen, die sich den EC wahrend
der Beratungen stellen kbnnen (wie beispielsweise herausfordernde Fragen von Kundlnnen)
nicht nur fachliches Wissen gefragt ist, sondern ebenso Strategien, wie mit solchen
Situationen am besten umzugehen ist. Wiederholte Ubungen zur Kommunikation sollen den
Kursteilnehmerinnen  solche  Strategien naher bringen und eine bewusste
Auseinandersetzung mit der Beratungssituation fordern.
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Im Teilmodul Grundlagen der Kommunikation lernen die Kursteilnehmerinnen
Grundprinzipien und Funktionsweisen der zwischenmenschlichen Kommunikation kennen
und wenden diese in Ubungen auf ihre Tétigkeit als EC an. Im zweiten Teilmodul werden
Regeln und Methoden der Gesprdchsfiihrung in Zusammenhang mit Energiechecks
vermittelt. Ziel des dritten Teilmoduls, Grundlagen und Ablauf einer Beratung inkl. des
Themas Selbstkompetenz ist es, den Teilnehmerinnen die Struktur und den Ablauf einer
Beratung sowie beratungsspezifische Gesprachstechniken zu vermitteln. Es soll ihnen
dadurch erleichtert werden, kritische Beratungssituationen zu erkennen und unter
Bedachtnahme auf ihr eigenes Wohl darauf professionell zu reagieren.

Die Integration des Themas in das Curriculum des Kurses ist bezlglich Ausmal} und
Organisationsform von zwei Rahmenbedingungen abhangig: von den bereits vorhandenen
Kompetenzen der Zielgruppe und von den verfigbaren Trainerlnnen-Ressourcen. Als
Faustregel kann gelten, dass etwa ein Drittel der Kurseinheiten flr das Thema
Kommunikation und Beratung eingeplant werden sollte.

3.1.3 Gestaltung des Protokollbogens

Der Protokollbogen (Anlage Schulungsunterlagen > Modul 16 - Umgang mit Datenprotokoll >
PROTOKOLL Basisbogen.pdf) erfillt eine Doppelfunktion: Er ist sowohl das Dokument zur
Datenerhebung als auch Handreichung flir die beratenen Haushalte. Jede Seite ist hierfur in
zweifacher Ausfihrung flr einen Energiecheck auszudrucken. Wahrend der Beratung fallt
der/die EC ein Exemplar aus und erzeugt gleichzeitig einen Durchschlag, der im Haushalt
verbleibt. Das Protokoll enthalt daher:

* eine Bestandsaufnahme, die statistisch auswertbar ist und zum spateren Vergleich

herangezogen werden kann;
* eine Erklarung der jeweiligen Problemstellung fir den beratenen Haushalt;
* empfohlene MalRnahmen zur Beseitigung der Problemstellung; Beispiel:

Problem Erkidrung Empfohlene Lésung

Maobel oder andere Barrieren von Heizkérpern

Heizkérper sind durch entfernen. Lassen Sie mindestens 50 cm Platz zwischen

O Mébel oder andere Die Wérme des Heizkdrpers einem Mébelstick und einem Heizkérper. Entfernen Sie L/
Barieren verstellt - | wird dureh Mébel und nach Méglichkeit auch Regale, wenn diese direkt (10 b gy (]
' andere Banieren teilweise cm ader weniger| Uber einem Heizkdrper angebracht
zurlick gestrahlt. Es muss sind).
- | daher mehr geheizt werden

— . ) um auch den Raum zu . . P . -

O Heizkdrper sind durch P Gardinen anders arrangieren (zum Beispiel hinter den

Gardinen verhangen. HeizkGrper stecken) oder verklrzen.

Abbildung 23: Dreiteiliges Prinzip des Protokolls (Ausschnitt)

Der Vorteil dieses Aufbaus besteht darin, dass ohne zusatzlichen, schriftlichen Aufwand eine
Handreichung mit Empfehlung im Haushalt verbleibt, die an die individuelle Situation
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angepasst ist. Gleichzeitig ist die Datenaufnahme fur den Kunden/die Kundin transparent, da
er/sie eine Kopie mit allen von ihm/ihr erfassten Informationen erhalt.
Handhabung der Protokollbégen in der Praxis:

Seite 1 Seite 2

Abbildung 24: Durchschlagsprinzip des Protokolls

Die EC sollten selbst sehr gut mit den Inhalten des Protokollbogens vertraut sein, alle Punkte
verstanden haben und ohne langes Suchen jeden einzelnen auf der entsprechenden Seite
schnell auffinden. Hierfiir sind entsprechende Ubungen vorgesehen. Auch wenn das
Protokoll einen Leitfaden und somit eine Hilfe flir den Ablauf einer Beratung bietet, entwickelt
jedes Gesprach seine eigene Dynamik. Dadurch ist es unwahrscheinlich, dass die
Reihenfolge der Punkte auf dem Protokollbogen stets beibehalten werden kann. Von den EC
wird eine gewisse Flexibilitdt verlangt, innerhalb des Protokolls ,springen® zu kénnen und
Informationen, die sich wahrend eines Gesprachs ergeben, an der richtigen Stelle
festzuhalten.

Auf den Protokollbdgen sind aus Datenschutzgriinden keine personenbezogenen Daten
vermerkt (vgl. 2.7). Im Sinne der Datenschutzgesetzgebung muss, sofern der
Zusammenhang zwischen dem Namen mindestens einer im Haushalt lebenden Person und
den erhobenen Energienutzungsdaten langerfristig nachvollziehbar bleibt, eine solche
Datenanwendung gemal §17 (DSG 2000) vor Inbetriebnahme beim
Datenverarbeitungsregister der Datenschutzkommission angemeldet werden. Um
gegebenenfalls eine Nachbetreuung anbieten zu koénnen, verbleibt eine Kopie des
Beratungsprotokolls mit der Bitte um Verwahrung im jeweiligen Haushalt. Diese kann dann
bei einer Zweitberatung als Referenz verwendet werden. Ist diese Trennung nicht
gewinscht, muss eine Meldung beim Datenverarbeitungsregister der
Datenschutzkommission erfolgen.

3.1.4 Einfluss von Erkenntnissen aus der Erwachsenenbildung auf die didaktische
Konzeption

Im Folgenden wird anhand ausgewahlter Beispiele dargestellt, wie auf das Projekt SELF
zugeschnittene Empfehlungen und Grundlagen zu didaktischen Prinzipien und
Handlungsstrategien in der Erwachsenenbildung in den Schulungsunterlagen beriicksichtigt
wurden:
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Die Beriicksichtigung der Lebensbedingungen der potenziellen Teilnehmerinnen im
Sinne der zeitlichen und rdumlichen Planung des Bildungsangebots war ein Kernpunkt bei
der Planung und Durchfiihrung des Pilotkurses Am Schépfwerk. Mit der Bassena wurde ein
leicht erreichbarer Ort mit freundlich ausgestatteten Raumlichkeiten gewahlt. Sitzgruppe,
Pausengetranke und die Vermeidung einer Schulklassenatmosphare stellten sich in der
Pilotschulung als wesentliche Faktoren zur Steigerung der Zufriedenheit der
Teilnehmerlnnen heraus und werden daher im Vorwort flr die Unterrichtenden empfohlen.
Die zeitliche Planung des Kurses erfolgte in Abstimmung mit Beschaftigten der Bassena, die
Uber entsprechende Erfahrungen hinsichtlich der Annahme von Kursangeboten verfigten.
Die Unterrichtsunterlagen, insbes. das Vorwort fur Unterrichtende und das Dozentinnenskript
zu  Modul 1 Wichtigkeit der

Rahmenbedingungen gegentber den Teilnehmerinnen hin.

weisen auf die Vermittlung von notwendigen

Zum Abbau von Zugangsbarrieren und zur zielgruppengerechte Bewerbung der Schulung

wurde auf geschlechtergerechte  Sprache in allen WerbemaRnahmen und

Unterrichtsmaterialien des Projekts SELF Wert gelegt; die Plakatwerbung erfolgte
mehrsprachig. Der Pilotkurs wurde kostenlos angeboten und Vorerfahrungen, auch aus dem

privaten Umfeld, ausdricklich als Ressource aufgefasst.

Self SelE
BB 5 3 [ sl

LSl NS 5 Bl (RIS AT (S alaS

Werden Sie
Energiechecker/in!

Lernen Sie, wie Heiz- und Stromkosten

vermieden werden und wie Sie Menschen in lhrer
Umgebung in Energiefragen beraten kénnen.

Kurs im
Stadtteilzentrum Bassena am Schopfwerk
11 Vormittage
22. September - 01. Dezember 2011

Bkl gad) gal agN 3G o dhaa B
QALY 25 55 peali S Ll alad
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Stadtteilzentrum Bassena am Schopfwerk

3540 Al s (e _;__3‘4".'3).4;,,11

. N 22. September - 01. Dezember 2011
Keine Teilnahmegebihr, begrenzte Platze
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il g Jaadll

Arge i Wien

Anmeldung und Information:

Arge Wien Bassena
Heinz Tschirtz oder
Tel.: 0699 - 1789 08 25

Am Schiptwerk 29/14/R

6679480

Emai: office@arge-energieberatung-wien.at

B - Mbassens

Werden Sie Werden Sie Werden Sie Werden Sie
Energiechecker/in! | Energiechecker/in! | Energiechecker/in! | Energiechecker/in!
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Abbildung 25: Plakate in vier Sprachen (Beispiel Deutsch und Arabisch)
in allen Stiegenhdusern Am Schépfwerk

Bei der Aufarbeitung der Lerninhalte wurde besonderer Wert auf die Vermeidung
versteckter Diskriminierung und der Darstellung der Lebensrealitdt von Frauen und
Menschen unterschiedlicher Herkunft gelegt. Bei der Konzeption der Unterrichtsmaterialien
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kamen solche Uberlegungen beispielsweise bei der Formulierung von Beispielen zum
Tragen. Es wurde dabei darauf geachtet, dass (ohne Rollenklischees zu bedienen) die
soziale Realitat in vielen Haushalten der Zielgruppe bertcksichtigt wird und dass Dialoge
zwischen Frauen, zwischen Mannern und zwischen Frauen und Mannern sowie zwischen
Menschen verschiedener Kulturen vorkommen.

Um in der Vermittlung der Lerninhalte Differenzierungsmoglichkeiten zu eréffnen, sieht
die Konzeption der Kursunterlagen mehrere optionale Angebote vor. Beispielsweise sind
Verbrauchsberechnungen und Vergleichsrechnungen (Verbrauchsabhangige Energie-
kennzahl, etc.) Teil des Unterrichtsstoffes, die zu beherrschen vorteilhaft fir die Beratung
von Kundinnen ist, wie die Erfahrungen aus anderen Projekten nahelegen. Es hat sich
jedoch auch gezeigt, dass die Teilnehmerlnnen der Pilotausbildung hiermit besondere
Schwierigkeiten hatten, bzw. es ihnen an Ubung im mathematischen Bereich fehlte (vgl.
3.3.3) Die finale Version der Kursunterlagen (Inhaltlich-Methodische Planung / Handreichung
fur Lehrende, Modul 10) formuliert diesen Bereich daher als optionales Angebot;
Kursteilnehmerlnnen die stark gegen ihr eigenes Interesse arbeiten, bzw. unverhaltnismalig
viel Ubungszeit einsetzen missten, sollen sich vorzugsweise auf andere Bereiche der
Beratung konzentrieren. Ahnlich wird Wissen optional auch in anderen Modulen angeboten,
darunter vertiefende Informationen zu Techniken der Warmwasserbereitung (Modul 8) und
Hintergrundwissen zu Heizsystemen, die nicht oder kaum in der konkreten Wohnanlage zum
Einsatz kommen (Module 5a und 5b).

Problemorientiertes Lernen und die Forderung von Problemlésungskompetenz wurde
unter anderem bei der Konzeption der Arbeitsbdgen fiir die Kursteilnehmerlnnen besonders
in den Vordergrund gestellt. Die meisten Ubungsaufgaben beziehen sich auf konkrete
Problemlagen.

Beispiel aus Arbeitsblatt zum Modul 3 — Raumklima:
Die Mieterin der abgebildeten Wohnung im

obersten Geschoss eines Mietshauses erzéhlt
lhnen, dass es sich im Winter immer so anfiihlt,
als sei ein leichter Luftzug im Wohnzimmer.
Drauf3en ist es sehr kalt und Sie (berpriifen die
(neuen) Fenster. Zum Beispiel fiihren Sie eine

Kerze an den Fensterrahmen entlang und

beobachten kein Flackern der Flamme. Die  Foto: Jozwiak (SELF)
] hli . W

Fenster scheinen sehr gut zu schliel3en as Abbildung  26:  Zugiges  Wohnzimmer

kénnte der Grund fir das Gefiihl der Mieterin (Beispielbild aus Unterrichtsmaterialien)

sein?
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Beispiel aus dem Arbeitsblatt zum Modul 12: Strom sparen I

In einem Haushalt finden Sie den rechts

abgebildeten Gefrierschrank vor. Wie beurteilen
Sie den Zustand des Geréts? Welche Fragen

stellen Sie dem/der Besitzerin?

L0

Foto: Sami Uskela (Creative Commons)28.

Abbildung 27. Vereister Gefrierschrank
(Beispielbild aus Unterrichtsmaterialien)

Auch sind Aufgabenstellungen im Kurs haufig an beispielhafte Problemlagen gekoppelt. So
wird in der Handreichung filir Dozentlnnen fir das Modul 6 - Richtig heizen | — Allgemeines
empfohlen, den Schulungsraum vor dem Unterricht in einen ,Energieverschwendungsraum®
umzuwandeln. Dabei sollen Mdbel vor die Heizkdrper geschoben, Heizkdrperventile bis zum
Anschlag aufgedreht, die Fenster gedffnet, etc. werden. Die Kursteilnehmerlnnen werden
dann gebeten, die Situation zu beurteilen und zu verbessern. Weitere Beispiele fir
problemorientiertes Lernen lieken sich aus dem Komplex der Kommunikationstiibungen
nennen, in denen Beratungssituationen (z.B. in Rollenspielen) getbt werden. Der Erwerb
sozialer Kompetenzen nimmt hier eine Schllsselposition ein.

Beispiel aus Inhaltlich-Methodische Planung / Handreichung fiir Lehrende, Modul KOM —
Kommunikation und Gespréchsfihrung:

Ubung 5: Kritische Beratungssituationen Il (Dauer: > 30 min) Geben Sie 3 — 5 kritische
Aussagen vor (z.B. ,Ich habe kein Geld fiir den Kauf von ...%; ,Ich mache das eh, aber die
Kinder ...%; ,Ich habe aber nur eine halbe Stunde Zeit!*). Im Plenum oder in Kleingruppen
sollen dann zwei Fragen diskutiert und die Diskussionsergebnisse anschliel3end présentiert
werden. Diskussionsleitende Fragen kénnen dabei sein: ,Wie ist es zu dieser Aussage

gekommen (mdgliche Griinde)? Welche Fragen oder Antworten kbnnen weiterhelfen?

Kooperatives Lernen, speziell in der Form von Peer-to-Peer Learning wird mit den in den
Handreichungen fir Dozentlnnen gemachten Vorschlagen zur Didaktik in mehreren Modulen
berucksichtigt. So ist beispielsweise im Modul 11 - Anbieter wechseln vorgesehen, dass in
Paaren oder Kleingruppen ein gunstiger Gasanbieter online ermittelt wird, nachdem das
Vorgehen fiir einen Stromanbieter fiir die gesamte Gruppe demonstriert wurde. Ahnlich wird

% Download am 15.5.2012 [http://www.flickr.com/photos/suskela/1506951636/sizes/z/in/photostream/]
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auch im Modul Modul 10 - Abrechnung lesen - Verbrauch einschatzen vorgegangen, in dem
sich die Teilnehmerinnen selbststandig mit den Informationen auf einer Abrechnung vertraut
machen sollen oder im Modul 13 - Strom sparen |l, wo verschiedene Leuchtmittel ausprobiert
werden. Besondere Bedeutung koénnte dem Peer-to-Peer Learning in Hinblick auf den
praktischen Teil der Ausbildung zukommen. Hier wurde im Zuge der
Verbesserungsvorschlage fur zuklnftige EC-Ausbildungen vorgeschlagen, Beratungen im
»1randem® von zwei EC durchzufihren (vgl. 3.3.7).

Im Sinne des reflektierten Umgangs mit Fachsprache wird im Modul 1 angeregt, ein
,wachsendes Wdrterbuch® als Wandzeitung zu installieren und hier wéhrend des gesamten
Kurses auftauchende Fremdworter in den Sprachen der Teilnehmerlnnen zu notieren.

3.1.5 Einfluss von Erfahrungen aus der Pilotausbildung (AP 6) auf die didaktische
Konzeption

Die effektivste Form der Wissensaneignung und Sicherung der Beratungsqualitat stellt
neben der praktischen Anwendung der Inhalte deren Wiederholung/Zusammenfassung
durch die Teilnehmerinnen dar. Jeder Unterrichtstag sollte daher mit einer kurzen
Wiederholung der Inhalte der letzten Sitzung bzw. der Besprechung von Hauslbungen
beginnen und mit einem Ausblick auf das folgende Modul abgeschlossen werden.
Hausilibungen haben sich vor allem als praktische Ubungen im eigenen Haushalt bewéhrt
(Messung eigener Elektrogerate, etc.). BloRe Lern- und Lesewiederholungen ohne
Zuhdrerlnnen und ohne Rickfragen scheinen dagegen weniger sinnvoll zu sein.

Unabhangig von der Sprachkompetenz einzelner Personen zeigte sich bei der
Pilotausbildung ein hoher Bedarf der Kursteilnehmerinnen, ihr eigenes Verstandnis
sicherzustellen. Es sollte daher im Zusammenhang mit konkreten Fachinhalten Zeit sowohl
fur Wiederholungen als auch fiir die Ubung von Beratungssituationen und Gesprachsfiihrung
reserviert werden.

Besonders gut von den Kursteilnehmerlnnen angenommen wurden praktische Kursteile
(Messungen, Berechnungen, kleine Experimente). Meist ist damit auch Bewegung,
Ortswechsel oder zumindest das Auflésen der fir einen Kurs typischen — sitzenden,
zuhdrenden — Position verbunden. In diesem Zusammenhang ist auch denkbar, einzelne
Einheiten ganz oder teilweise in einer Wohnung vor Ort durchzuflihren (etwa bei einer/einem
Kursteilnehmerln zu Hause, sofern dies erwlinscht ist) und kleine Exkursionen einzubinden.
Im Rahmen des Pilotkurses wurde beispielsweise eine Fernwdrmelbergabestation Am
Schopfwerk besucht (siehe Abb. 9).

Die Menge an gebotenen Fachthemen bewirkt nicht unbedingt automatisch eine hohe

Qualitat. Mut zur sachlich begriindeten Licke ist kein Defizit. Die Module, ihre interne
Gliederung und Schwerpunktsetzung sowie die Vorschlage zur Didaktik sind als Gertst fur
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den Unterricht zu verstehen. Die Lehrenden sind ausdrucklich aufgefordert, eigene Inhalte
einzubringen und die Gewichtung nach Bedarf zu verandern.

Alle Module des Pilotkurs wurden von zwei gleichzeitig anwesenden Lehrenden abgehalten
Wahrend eine Lehrperson die Fachthemen vortrug, achtete die andere auf den geplanten
Ablauf, die gleichmaRige Einbeziehung aller Kursteilnehmerlnnen und Ubernahm den
Unterricht der Kommunikations- bzw. Gesprachsfuhrungsteile.

In einem derartigen Rahmen wird der Kurs fir die Teilnehmerlnnen weit mehr sein als die
Aufnahme von wissenswerten Fakten zum Thema Energiesparen. Sie werden ihre
Kompetenzen in verschiedenen Bereichen, auch aulerhalb der flr die Tatigkeit als EC
bedeutsamen, starken.

3.1.6 Samplebeschreibung und Charakterisierung der Kursteilnehmerinnen und der
beratenen Haushalte

Im Rahmen des Projekts wurden vier EC ausgebildet und insgesamt 30 Haushalte beraten.
Bei den vier Kursteinehmerlnnen handelte es sich um eine Osterreicherin, einen
Osterreicher und zwei Manner mit philippinischer Herkunft, an Muttersprachen waren also
Deutsch und Filipino vertreten. Zu Beginn des Pilotkurses waren alle 4 langzeitarbeitslos.
Von ihren Ausbildungen her handelte es sich um einen Absolventen eines Wirtschafts-
Colleges, einer gelernten Einzelhandelskauffrau, einen Marineingenieur sowie einen
gelernten Schriftsetzer. lhre bisherigen Tatigkeiten waren u.a. Musiker, Lohndiener im Hotel,
Haushaltsangestellte, Feng Shui Beraterin, Maschinenarbeiter, Mechanikergehilfe,
Kichenhilfe und Schriftsetzer. Das Alter der Teilnehmerlnnen lag zwischen 54 und 62
Jahren. Die vier Kursteilnehmerlnnen schlossen die theoretische Schulung des Pilotkurses
ab, drei von ihnen auch die praktische.

25 Haushalte erhielten einen Energiecheck: Neun Haushalte Am Schoépfwerk, ein Haushalt
in der Per-Albin-Hansson-Siedlung, zwei Uber die Caritas vermittelte Haushalte und dreizehn
privat akquirierte Haushalte. Zusatzlich wurden zu Ubungszwecken finf Haushalte von
Projektmitarbeiterinnen beraten.

22 der beratenen Personen waren weiblich, acht mannlich, in den Haushalten waren haufig
weitere Familienmitglieder anwesend. Bei der Akquise der Haushalte am Schdpfwerk wurde
gemal dem Projektvorhaben darauf geachtet, dass sich unter den einkommensschwachen
Haushalten auch Haushalte mit Migrationshintergrund befanden. Dies war bei 5 der 9
beratenen Haushalte am Schépfwerk der Fall. Bei den Haushalten aulierhalb des
Schopfwerks gab es 4 mit Migrationshintergrund.
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Das Einkommen in den Haushalten wurde aus Diskretionsgriinden nicht abgefragt.”® Es kann
daher nur eine persodnliche Einschatzung der begleitenden Energieberaterinnen gegeben
werden. Demgemall hatten 4 der 9 Haushalte Am Schoépfwerk Probleme, ihre
Energierechnungen zu bezahlen, bei den Ubrigen waren es weitere 5.

Die durchschnittliche Haushaltsgrélle lag bei 2,4 Personen, das Maximum in einer
Schopfwerk Wohnung waren 7 Personen. Die durchschnittliche Wohnungsgréfie betrug 69,4
m?, wobei das Minimum bei 46m? und das Maximum bei 95m? lag. Pro Person lag die
Wohnnutzflache im Durchschnitt bei 38,7m?, der Minimalwert betrug hier 13,6m? und der
Maximalwert des gesamten Samples 77m?, bei den Wohnungen Am Schoépfwerk 44,5m? pro
Person.

Heizenergieabrechnungen waren nur in 13 Haushalten vorhanden. Bei ihnen betrug der
Heizenergieverbrauch pro m? und Jahr — nach Abzug einer angenommenen Pauschale fur
Warmwasser bei den mit einer Gastherme beheizten Wohnungen — im Durchschnitt 77,2
kWh, der Maximalwert lag bei 155 kWh/m?a, der Minimalwert bei 24 kWh/mZ2a. Auf der Skala
der Energieeffizienzklassen von A++ (beste) bis G (schlechteste) handelt es sich somit um
eine Spreizung zwischen A und E bei einem Durchschnitt von C. Uber die Funktion der
Heizungsregelung (Thermostatventile bzw. Raumthermostat) waren in 10 Haushalten
Grundkenntnisse vorhanden, 15 Haushalte wussten sehr gut Bescheid dartber. 13
Haushalte gaben an, im Winter immer die optimale Art des Luftens (Stol3- und Querliften)
durchzuflhren, 5 weitere taten dies fallweise, bei den lGbrigen wurden die Fenster gekippt,
wobei ofters die Heizung eingeschalten blieb. Eine Tendenz, die Wohnung auf
Uberdurchschnittich hohe Temperaturen zu beheizen, gab es in 7 Haushalten.
Schimmelbefall war in 5 Haushalten vorhanden, 4 davon befanden sich Am Schépfwerk.
Besonders grofle Stromverbraucher gab es in 10 Haushalten, die haufigsten dabei waren
alte oder defekte Kihlgerate, gefolgt von Aquarien oder Terrarien, zwei Haushalte wurden
ausschlieRlich elektrisch beheizt. Uberwiegend Energiesparlampen oder LED Lampen waren
in 12 Haushalten im Einsatz. Stromrechnungen lagen in 20 Haushalten vor, bei diesen lag
der durchschnittliche Jahresstromverbrauch bei 2426 kWh. Bei den Haushalten Am
Schopfwerk war der Durchschnitt 3523 kWh, das Maximum lag hier bei 5246 kWh, das
Minimum bei 2348 kWh.

3.2 Dissemination

Alle Schulungsunterlagen stehen zum kostenlosen Download auf den Internetseiten der drei
Projektpartnerinnen bereit:

AEW: http://www.arge-energieberatung-wien.at/projekt_self.html

» Erfahrungen der beteiligten Energieberaterinnen mit einkommensschwachen Haushalten zufolge handelt es sich um eine
Information, die viele Kundinnen ungern offenlegen méchten.
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UBW: http://www.umweltberatung.at/start.asp?ID=43263&b=6884
OIN: http://oin.at/?p=1252

Im Rahmen der Dissemination wurden 15 karitative Einrichtungen (z.B. Caritas, Diakonie,
Volkshilfe, Rotes Kreuz und Armutskonferenz), alle Landesenergieberatungsstellen, einige
Gemeinden, 10 Bildungseinrichtungen (z.B. FH flr Sozialraumorientierte und Klinische
Soziale Arbeit und die Wiener Volkshochschulen), 10 Umweltschutzorganisationen und
Mitarbeiterinnen des 6ffentlichen Dienstes in einer Emailaussendung auf die Moéglichkeit des
Downloads der Unterrichtsmaterialien hingewiesen. Insgesamt wurden ca. 150 Mails
verschickt. Zusatzlich wurden 35 Personen in einer persoénlichen Email und 15 in einem
personlichen Telefonat informiert.

Die Kursunterlagen werden in adaptierter Form erneut genutzt, und zwar im Rahmen der
Projekts ,Energiepartner von Nebenan“ im Auftrag des Okosozialen Forums Wien zur
Schulung von Mietervertreterinnen und Mieterbeiratinnen aus Gemeindebauten des 22.
Bezirks (Mai/Juni 2012)

Unter anderem um friihzeitig Tatigkeitsperspektiven fir ausgebildete EC auszuloten, wurde
das Projekt von Anfang an in der Offentlichkeit beworben. Uber Anliegen, Ziele und
(Zwischen-)Ergebnisse wurde an folgenden Stellen informiert:

* Personliches Gesprach mit einem Vertreter der neu gegrindeten Magistratsabteilung
20 (Energieplanung; Beauftragte zur Umsetzung des  Stéadtischen
Energieeffizienzprogramms) der Stadt Wien (20.5.2011)

* Prasentation des Projekts (Podiumsdiskussion und Workshop) bei der Veranstaltung
+ANTIl.Energiearmut: Energie gerecht verteilen® des Klima- und Energiefonds
(19.12.2011)

* Personliches Gesprach mit der Leiterin der Ombudsstelle flr soziale Hartefalle von
Wien Energie (26.1.2012)

* Vorstellung im Rahmen eines Gespraches am runden Tisch zur Weiterentwicklung
der Energieberatung in Wien im Wiener Rathaus auf Einladung von Frau
Vizeburgermeisterin Maria Vassilakou (22.09.2011). Anwesend u.a. Vertreterinnen
von MA 20, Vertreterinnen des Haus Wien Energie, UBW, Vertreterin der
Arbeitsgemeinschaft erneuerbare Energien (AEE NO/W), 17&4

¢ Vorstellung im Projekt MigraTrain, Verein Projekt Integrationshaus (vgl. AP 4)
(17.8.2011)
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Diskussionsrunde und  Workshop
anlasslich der Summer School des
Zentrums flr Soziale Innovation auf
Einladung von SozialMarie
(11.7.2012)

Personliches Gesprach mit der
Koordinatorin des Projekts Verbund-
Caritas Stromhilfefonds, Caritas
Osterreich (12.12.2011)

Plakat im Wiener Rathaus anlasslich

der Tagung Fuel Poverty: Wege aus
der Energiearmut (26.3.2012)

Abbildung 28: A Diskussion im Rahmen der
Preisverleihung SozialMarie 2012

Weitere Anfragen beziglich einer méglichen Kooperation wurden gerichtet an:

Arbeitsmarktservice Wien (Mai 2011)

Sandra Frauenberger. Stadtratin fur Integration, Frauenfragen,
Konsumentlnnenschutz & Personal (Mai 2011)

wohnpartner — Das Nachbarschafts-Service im Wiener Gemeindebau (Janner 2012)
Wiener Wohnen

In einer Presseaussendung per E-Mail wurden ca. 300 Journalistinnen Uber das Projekt

SELF

informiert. In der Aussendung wurden die Ziele, der Projektverlauf und die

Erfahrungen der Kursteilnehmerinnen dargestellt. Mehrere Medien haben Uber das Projekt

einen Beitrag gebracht:

wien.at (Printausgabe August 2012);

Bezirkszeitung (Ausgabe KW 40)

Salzburger Nachrichten (24. September 2012)

Zeitschrift SOL (Sommer 2012)

Zeitschrift Schopfwerk-Schimmel (Sommer und Winter 2011, Sommer 2012)
Berichterstattung im Fernsehen: W24 — TV Beitrag am 22. Juni 2012

Weitere DisseminationsmalRinahmen:

Eintragung des Projekts auf der Bildungslandkarte des Forum Umweltbildung
Information Uber das Projekt im Newsletter des Osterreichischen Dekadenbiiros
,Bildung fur nachhaltige Entwicklung*

Einreichung als Dekadenprojekt der UNESCO

Einreichung zum Klimaschutzpreis 2012
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3.3 Evaluationsergebnisse

Das Projekt SELF wurde vom Osterreichischen Institut fiir Nachhaltige Entwicklung
(OIN) begleitend evaluiert, in der Trainings- und in der Beratungsphase. Im folgenden Bericht
werden die wesentlichen Ergebnisse der Erhebung zur Wahrnehmung und Bewertung des
Trainings, der Beratung mit den EC, der Suche nach EC und Kundlnnen, der Wirkungen des
Projekts fur die EC sowie die zahlreichen Verbesserungsvorschldge und mdglichen
Projektideen dargestellt.

Im Folgenden werden die das Projekt durchflilhrenden Personen — Elisabeth Cobbina, Jérg
Jozwiak, Heinz Tschirtz von der ARGE Energieberatung und Gerhard Jungert, Markus
Novak und Alexandra Bauer von "die umweltberatung" Wien - als ,SELF-Team® bezeichnet
(das Projektteam umfasst mehr Personen, die genannten waren jedoch aktiv in den in der
Evaluation untersuchten Phasen involviert). Ist von einem/r EC in der Einzahl die Rede, so
wird immer die mannliche Form verwendet, da sonst die Anonymisierung der Interviews nicht
mehr maglich ist (es war nur eine Frau im EC-Team). Den EC und den Kundlnnen (Kirzel K)
wurden Nummern zugeordnet, die bei deren Aussagen in Klammer angefihrt werden.

3.3.1 Forschungsdesign und angewandte Methoden

Im Rahmen der Evaluation wurde eine Vielzahl von Methoden angewandt:

* quantitative Erhebungen (Fragebdgen fir die EC zur Beurteilung der Lehreinheiten)

* qualitative Erhebungen (persdnliche und schriftiche Interviews mit den EC,
Energieberatungskundinnen, den am Projekt beteiligten Institutionen und dem SELF-
Team; Dokumentanalyse des Trainingsmaterials und der Bewerbungsbdgen)

* Workshops mit dem SELF-Team zur Reflexion der Trainings- und Beratungsphase

* Beobachtungen von Trainingseinheiten und Beratungen

* Teil der begleitenden Evaluation war auch die Recherche und Aufarbeitung von Best
Practice-Beispielen und relevanten Studien zu Beginn des Projekts, deren
Ergebnisse dem SELF-Team prasentiert, mit ihm diskutiert und in die Planung von SELF
mit einbezogen wurden (siehe Kap. 2.1 und 2.2.).

Die Triangulation quantitativer und qualitativer Methoden dient der wechselseitigen
Uberpriifung der durch die verschiedenen Methoden erhobenen Daten (vgl. Hammersley
1996, S. 167f). Die qualitativen Daten des Leitfadeninterviews wurden mittels Inhaltsanalyse
ausgewertet, die quantitativen Daten mit der Software SPSS. Die Art und der Umfang der
Erhebungen werden in Tabelle 5 dargestellt.

Die Erhebungen wurden projektbegleitend durchgeflihrt, was ermaoglichte die Entwicklung
des Projekts gut nachzuvollziehen. Im Sinne des Ansatzes des zirkularen Forschens (wie
u.a. in der Grounded Theory (Strauss/Corbin 1996) angewandt) wurde darauf geachtet, sich
ergebende Veranderungen im Projekt zu berlcksichtigen: die Erhebungs- und
Auswertungsphasen wechselten einander ab und Teilergebnisse der Auswertung wurden fur
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die Konzeption der Erhebungen genutzt. So wurde zum Beispiel das Evaluationsdesign
abgeandert als klar wurde, dass die Kundinnenakquise sich als problematischer als erwartet
herausstellte und ein starkerer Fokus auf diese Fragestellung gelegt (siehe Kap. 3.3.5 bzw.
die Auflistung der zusatzlichen Interviews zu diesem Punkt in Tabelle 5). AuRerdem flossen
die Auswertungen der Daten schon wahrend des Projekts als reflexionsfordernder Input in
die Workshops mit dem SELF-Team ein.

Durch diese Vorgehensweise konnten die Perspektiven verschiedener am Projekt beteiligten
Personen mit Hilfe unterschiedlicher methodischer Zugangsweisen zu mehreren Zeitpunkten

dokumentiert und analysiert werden.

Tabelle 5: Erhebungen im Rahmen der Evaluation

Suche nach EC

Qualitative Interviews

Elisabeth Cobbina (SELF-
Team), Lena Kauer
(Bassena), EC (4)

2 Workshops SELF-Team (6)
Dokumentenanalyse Bewerbungsbdgen
Dokumentenanalyse Flyer

Schulung

Materialanalyse

Trainingsmaterial

4 Beobachtungen

Trainingseinheiten

Fragebdgen

An alle EC in jeder Einheit

Qualitative Interviews

SELF-Team (6, schriftlich),
EC (4)

2 Workshops

SELF-Team (6)

Suche nach Kundinnen

Qualitative Interviews

EC (4), SELF-Team (6,
schriftlich), Lena Kauer
(Bassena), Klaus Lukas
(Bassena 10), Barbara
Bauer (GSD), Franz
Swischaj (ehem.
Jugendbetreuer am
Schopfwerk); Kundinnen (5)

Workshop

SELF-Team (6)

Beratung

Qualitative Interviews

EC (4), SELF-Team (6,
schriftlich), Kundlnnen (5)

4 Beobachtungen

Beratung

Workshop

SELF-Team (6)

Die Evaluation des Projekts SELF stutzt sich auf ein dialogisches und ,responsives®
Verstandnis von Evaluation, das die Anwendungsorientierung betont (vgl. Flick 2006, S.
12). Daher steht bei dieser Evaluation vor allem deren Erkenntnis-, Dialog-, Lern- und
Legitimierungsfunktion im Vordergrund (vgl. Stockmann 2004, S. 18ff zit. n. ebd. S. 14), die
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Kontrollfunktion tritt eher in den Hintergrund. Somit sahen die Evaluatorinnen ihre Aufgabe
weniger in einer externen ,Prifung“ und Bewertung, sondern mehr in der aktiven und
konstruktiven sowie begleitenden Unterstiitzung, Reflexion und Verbesserung des
Projekts. Die, wie in einem Pilotprojekt nicht anders zu erwarten, aufgetauchten Probleme
wurden zwar analysiert und dargestellt, gleichzeitig aber als Ansatzpunkt fir die Entwicklung
neuer ldeen und konkreter Verbesserungen genommen. Die Zusammenarbeit zwischen
Evaluatorinnen und Projektdurchfiilhrenden erwies sich als sehr produktiv — es konnten
konkrete, konstruktive Verbesserungsvorschlage sowohl flir das laufende Projekt als auch
in Form weiter fUihrender ldeen entwickelt werden. Diese Erkenntnisse stellen eine gute
Basis fiir die Konzeption weiterer Projekte dar.

3.3.2 Evaluation der Suche nach EC

Fur die Analyse des Bewerbungsprozesses wurde ein schriftliches Leitfadeninterview mit
Elisabeth Cobbina von der ARGE Energieberatung gefiihrt und Bewerbungsprotokolle der
Teilnehmerlnnen sowie drei Flyer (siehe Anlage Plakate und Flyer), die der Verbreitung von
SELF und der aktiven Werbung um Teilnehmerlnnen dienten, analysiert. AuRerdem wurde in
der Beratungsphase des Projekts im Rahmen von Interviews noch einmal um eine
retrospektive Bewertung der EC-Suche gebeten. Hierzu wurden Lena Kauer von der
Bassena am Schépfwerk und die EC befragt sowie die Thematik mit dem SELF-Team im
abschlieRenden Workshop diskutiert.

Im Fokus der Erhebungen zu diesem Thema standen folgende Fragen:

* Welche Erfahrungen wurden mit dem Bewerbungsprozess gemacht?

* Welche Kriterien wurden fir die Suche nach EC angesetzt?

*  Wie und mit welchen Methoden wurden EC gesucht? Was war hilfreich, wo gab es
Schwierigkeiten?

* Wie gestaltete sich der Auswahlprozess? Nach welchen Kriterien wurde unter den
Bewerberlnnen ausgewahlt?

* Wie konnte die Suche verbessert und mehr Menschen angesprochen werden?

Herangehensweisen bei der Suche nach EC

Die ARGE Energieberatung hat im Frihjahr/Sommer 2011 Uber Veranstaltungen/Projekte,

Flyer/Artikel/Aushdnge und persénliche Gesprache aktiv nach Teilnehmerlnnen fur die

Ausbildung gesucht. Gesucht wurde

* unter den Teilnehmerlnnen des Vorlaufer- Projekts ,,MachMit — Energiesparen
bringt‘s“

* Uber Artikel in der Zeitung ,, Schopfwerk Schimmel“ der Bassena und in der
Bezirkszeitung

* durch die personliche Ansprache von Besucherinnen Bassena am Schopfwerk durch
das Bassena-Team

* Uber Flyer, Plakate und persénliche Ansprache im 6ffentlichen Raum:
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»,Im Frihsommer war das Bassena-Team Ofter mit ihrem ,Kaffee-Wagerl* im 6ffentlichen
Raum am Schépfwerk unterwegs, hatte unsere Flyer dabei und mit Menschen
Gespréche (ber unser Projekt gefiihrt.” (Elisabeth Cobbina)

* Uber mehrsprachige Aushange (in deutscher, tlrkischer, arabischer und serbischer
Sprache) auf jeder der 62 Stiegen des Schdpfwerks

* Uber Flyer in der Stadtischen Blcherei, im Nachbarschaftszentrum des Hilfswerks sowie
in den Warterdumen des zustandigen AMS

* beim Gratis-Bazar in der Bassena (es wurden Menschen angesprochen, Kaffee
ausgeschenkt, Flyer verteilt und vor allem ein offenes Gesprach gesucht)

* bei einer Veranstaltung des Tauschprojekts KAESCH (Kabelwerk-Alt Erlaa-Schépfwerk)
im April 2011 und Uber einen Artikel in der Zeitung des KAESCH Projekts

* Uber persdnliche Gesprache mit Frau Bauer von der Baumanagement Arge GSD -
Gesellschaft fir Stadt- und Dorferneuerung Ges.m.b.H. bzw. Uber Flyer, die in ihrem
Blro aufgelegt wurden

* Uber die Vorstellung des Projekts bei Teilnehmerinnen von MigraTrain (ein Lehrgang fur
Migrantinnen zur Qualifikation im Bereich Bildung und Beratung).

Neben den hier aufgelisteten Aktivitdten gab es noch weitere Versuche Uber Institutionen
EC zu gewinnen, die jedoch ohne Erfolg blieben. So wurde beispielsweise versucht, den
Schulen am Schépfwerk einen Projekttag fir die Schilerlnnen anzubieten sowie die VHS
Meidling und das AMS Meidling dafir zu gewinnen, das Projekt bei geeigneten
Kandidatinnen zu bewerben. Des Weiteren wurde das Projekt vor Teilnehmerlnnen des
Lehrgangs MigraTrain des Integrationshauses, der akademisch ausgebildeten Migrantinnen
den Einstieg in die Arbeitswelt erleichtern soll, prasentiert. Trotz Interesses konnten aber
keine Teilnehmerlnnen fir die Ausbildung gewonnen werden. Der Grund dafiir war, dass der
Lehrgang zu der Zeit noch nicht abgeschlossen war und Absolventinnen des
Vorgangerjahrgangs bereits in AMS-Kurse vermittelt worden waren. Auch die angestrebte
Bewerbung uber eine Moschee blieb erfolglos. Bei der Ansprache von Besucherlnnen der
Bassena wurde versucht, verstarkt Frauen mit Migrationshintergrund anzusprechen, leider
ohne Erfolg.

Folgende Kriterien wurden bei der Suche nach EC angewandt:

* Interesse am Thema

* ausreichend Zeit zur Teilnahme an allen Trainingsterminen

* ausreichende Deutschkenntnisse, um dem Kurs folgen zu kénnen

* migrantischer Hintergrund/andere Muttersprache zumindest bei einigen

Teilnehmerlnnen

Fachliche Vorkenntnisse waren nicht erforderlich. Es wurde darauf hingewiesen, dass durch
die Ausbildung nicht unmittelbar eine bezahlte Anstellung ermdglicht wird.

Alle Teilnehmerlnnen, die sich als EC beworben haben, erfuhren (ber die
Offentlichkeitsarbeit (Aushange, Zeitungsartikel) des Projektteams von der Ausbildung. Im
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Interview wird der Erstkontakt mit den Teilnehmerlnnen folgendermalRen beschrieben:

,Der erste Teilnehmer war bereits beim ,MachMit“Projekt dabei, hatte immer Interesse
weiterzumachen. Er hat sich letztes Jahr auf den allerersten Aushang am Schépfwerk hin
gemeldet. Die zweite Teilnehmerin hat mich auf den Artikel im ,Schimmel” hin kontaktiert.
[...]Die beiden letzten Teilnehmer kamen l(liber die Aushdnge in den Stiegenhéusern,
zunéchst in die Bassena, und anschlieBend zu einem gemeinsamen Termin, bei dem das
Projekt vorgestellt und besprochen wurde.” (Elisabeth Cobbina)

Das Finden von Teilnehmerlnnen erwies sich trotz aktiver Suche als schwierig. Ein
Auswahlprozess wurde unmaoglich, da sich zu wenige Personen meldeten. Nur mit der im
Zitat als zweite Teilnehmerin genannten Person konnte ein Bewerbungsgesprach in der
Bassena geflhrt werden. Hilfreich waren wahrend der Zeit der Teilnehmerlnnensuche
wiederholte Gesprache innerhalb des SELF-Teams und mit den Gemeinwesenarbeiterlnnen
der Bassena, in denen laufend weitere Ideen zur Verbreitung und Werbung geplant und
ausprobiert wurden.

Mogliche Griinde fir das Desinteresse an der Ausbildung

Es wurden von den Befragten (EC, SELF-Team, mit Kundlnnenakquise befasste Personen)
verschiedene Grinde fir die Schwierigkeiten bei der Akquise von EC genannt. Ein Problem
sieht das SELF-Team bereits bei der Planung des Projekts, bei der der nétige finanzielle
und zeitliche Aufwand der Suche nicht richtig eingeschatzt wurde. Es wurden daher nicht
die Ressourcen eingeplant, die fir eine entsprechend gro3 dimensionierte Werbekampagne
ndtig gewesen waren.

Die Mitarbeiterlnnen der Bassena sprachen viele Menschen persdnlich an und bewarben
das Projekt mittels Aushang, Flyer und Zeitungsartikel. Die Annahme, dass durch die
Unterstitzung und die Kontakte der Bassena ausreichend Interessierte gefunden werden
kénnen, hat sich jedoch nicht bestatigt. Ebenso stellte sich die Vermutung, dass sich mehr
Teilnehmerlnnen vom ,,MachMit“-Projekt (Vorlauferprojekt) bewerben wirden, als falsch
heraus. Angesprochene Personen nannten laut den Interviewten folgende Griinde fir deren
Desinteresse an der Ausbildung: Zeitmangel aufgrund von Berufstatigkeit, Nebenjob und
Kinderbetreuung (fast alle Teilnehmerlnnen von ,MachMit® waren Mdutter mit kleinen
Kindern) sowie Krankheit. Ebenso berichtete ein EC, der in der spateren Beratungsphase
von SELF aktiv versucht hat, Personen aus seinem Bekanntenkreis fur die Ausbildung zu
begeistern (es war ihm nicht bewusst, dass eine Fortfllhrung des Projekts noch unklar ist),
dass viele seiner Bekannten aufgrund ihrer Vollbeschaftigung keine Zeit fir diese Ausbildung
haben, obwohl sie daran interessiert gewesen waren.

Der Bassena-Mitarbeiterin Lena Kauer zufolge, sei man bei der Bewerbung des Projekts

nicht auf generelles Desinteresse gestoen, sondern eher auf Uberforderung der
Angesprochenen (oftmals Mutter mit kleinen Kindern) durch die Lange und Intensitat des
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Kurses. Es sei generell schwer jemanden zu finden, der/die 11 Vormittage lang Zeit hat.
Matter sind haufig mit familiaren Arbeiten ausgelastet und bei Arbeitslosen schranken
Verpflichtungen gegeniber dem AMS die zeitlichen Ressourcen ein. Dennoch beurteilt die
Bassena-Mitarbeiterin die Entscheidung, das Training am Vormittag durchzufiihren um so
vermehrt Frauen mit Kindern anzusprechen, prinzipiell als gute Idee.

Es wurde auch die Vermutung gedulert, dass das Thema Energiesparen, bzw. das
Trainingsangebot zu wenig attraktiv erschien, da der persénliche Nutzen einer solchen
Ausbildung unklar blieb: ,,Es scheint, dass das Thema nicht genug Menschen anspricht, oder
noch zu wenige sich darunter etwas vorstellen kbnnen oder wissen, dass sie davon
profitieren kbnnen wenn sie sich damit befassen.” (Elisabeth Cobbina)

Als generelles, aber schwer zu |6sendes Problem sieht die Bassena-Mitarbeiterin, dass die
Projektidee nicht von den Bewohnerlnnen selbst stammt, sondern von ,auBen® an sie heran
getragen wurde. Wie auch bei der Suche nach Kundinnen sieht sie auRerdem die
Schwierigkeit, dass das Thema Energiesparen am Schépfwerk — auch wegen der Sanierung
— von Vielen nicht als vorrangiges Problem gesehen wird. Ahnliche Vermutungen wurden
auch beziglich der Suche nach Energieberatungskundinnen gedul3ert, siehe Kapitel 3.1.5.

Zusammenfassung der Analyse der Suche nach EC

Generell kann festgestellt werden, dass vom SELF-Team und der Bassena Anstrengungen
auf mehreren Ebenen und mit Hilfe unterschiedlicher Medien unternommen wurden um
das Projekt bekannt zu machen. Dabei wurden auch verschiedene Bewerbungsstrategien
berucksichtigt, die sich im Rahmen von anderen Projekten (vgl. Kap. 0) als erfolgreich
erwiesen hatten.

Der Aufwand der Suche wurde zeitlich und finanziell unterschatzt — dies stellt ein wichtiges
Ergebnis des Projekts dar: in einem maoglichen Folgeprojekt missen hier wesentlich mehr
zeitliche und finanzielle Ressourcen eingeplant werden.

Ein generelles Problem, das auch im Kap. 3.3.5 zur Kundinnenakquise genauer beschrieben
wird, ist die Notwendigkeit mit der Bewerbung des Projekts gleichzeitig auch
Bewusstseinsbildung bezlglich der Wichtigkeit des Themas und des Nutzens einer
Energieberatung zu betreiben. Dieses Wissen scheint nicht sehr verbreitet zu sein. Der
wahrscheinlich wichtigste Hinderungsgrund stellt jedoch die begrenzte zeitliche
Verfugbarkeit der Angesprochenen aufgrund beruflicher, familidrer und gesundheitlicher
Grinde oder von Anforderungen des AMS dar. Hier ware eine andere zeitliche Organisation
des Kurses (vielleicht doch ein Abend- oder Wochenendkurs) anzudenken.
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3.3.3 Evaluation der theoretischen Schulung

In diesem Teil der Evaluation wurden verschiedene Aspekte des Trainings aus
unterschiedlichen Perspektiven mit mehreren Methoden erhoben, die im Folgenden
geschildert werden.

In der Phase der Lehrgangskonzeption wurden die entstehenden Unterrichtsmaterialien
analysiert. Wahrend der Schulung der vier Kursteilnehmerinnen wurden drei Kurseinheiten
(ein  Viertel aller Kurseinheiten) vom Evaluationsteam beobachtet und mit
Beobachtungsprotokollen dokumentiert. Die letzte Einheit des Kurses ist dabei
hervorzuheben, da in dieser die EC zu ihren Erfahrungen befragt wurden. Weiters wurden
nach jeder Kurseinheit von den EC Fragebégen mit geschlossenen und offenen Fragen
ausgeflllt. Diese Frageb6gen wurden computergestiitzt mittels SPSS ausgewertet.

Zu den im Fragebogen verwendeten Techniken gehdrt das so genannte Polaritéatsprofil. Das
Polaritatsprofil arbeitet mit gegensatzlichen Eigenschaftspaaren, wie beispielsweise
.interessant / uninteressant. In diesem Fragebogen werden fir die Polaritatsprofile funf
Felder verwendet, auf deren einen Seite eine Eigenschaft, auf der anderen Seite, die
entgegensetzte Eigenschaft steht. So kdénnen die an den Workshops teilnehmenden
Personen wahlen, wie sehr sie zu einer Eigenschaft tendieren (vgl. Abbildung 22). Wahlen
sie die 1, so bedeutet dies, dass sie die Inhalte interessant finden, wahlen sie die 5, so sind
die Inhalte fUr die Teilnehmenden uninteressant. Die Ziffern dazwischen sind keinem Begriff
zuzuordnen (zb. teilweise interessant), sondern bilden eine Tendenz ab. Der gesamte
Fragebogen findet sich im Anhang (Kap.6) des Berichts.

Die heute prasentierten Inhalte finde ich...

1 2 3 4

a

interessant | O O O O Uninteressant

Abbildung 29: Polaritatsprofil aus dem Fragebogen

Im letzten Drittel des Lehrgangs wurde ein dreistindiger Workshop mit den Lehrenden
durchgeflhrt. Das Ziel dieser Prozessevaluation war es, Erfahrungen der Lehrenden mit dem
Training zu dokumentieren und Entwicklungschancen zu identifizieren. Im Rahmen der
Konzeption des Evaluationsdesigns entschloss sich das Team, einen Workshop anstatt der
im Projektantrag beschriebenen qualitativen Einzelinterviews mit den Lehrenden abzuhalten.
Ein Workshop erschien zweckmaRiger, da er, im Gegensatz zu Einzelinterviews, Reflexion
und Austausch in der Gruppe der Lehrenden ermdglichte. Uber die Evaluation des
Lehrgangs hinaus konnte im Rahmen des Workshops an der Weiterentwicklung des
Lehrgangs und an der Lésung anstehender Probleme gearbeitet werden. Dabei wurde mit
Visualisierungen und Priorisierungen gearbeitet sowie I6sungs- statt problemfokussiert
vorgegangen.
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Im Rahmen des Workshops wurde eine SWOT-Analyse (Strenghts-Weaknesses-
Opportunities-Threats) in Bezug auf die Gestaltung des Trainings durchgefuihrt. Nachdem
alle Teammitglieder ihre eigene Einschatzung prasentierten, wurden Themen priorisiert und
visualisiert. Danach wurde darUber diskutiert, wie Starken ausgebaut, Schwachen gemindert,
Chancen fur die Umsetzung von Verbesserungsvorschldgen genutzt sowie mogliche
Hindernisse dabei umgangen werden kdénnen. Dabei wurden auch konkrete
Handlungsschritte und Zustandigkeiten formuliert.

Die EC wurden zu ihren Erfahrungen in der theoretischen Schulung in der Beratungsphase
des Projekts auch personlich interviewt und um eine retrospektive Bewertung der
Schulungsinhalte vor dem Hintergrund ihrer Anwendbarkeit in der Beratungssituation
gebeten.

Bei der Evaluation des Trainings wurde versucht, folgende Fragen zu beantworten:

* Sind die Inhalte des Trainings fur die EC verstandlich aufbereitet? Kénnen sie diesen
folgen?

* Sind die Inhalte fur die EC interessant?
* Sind die im Training angewandten Methoden angemessen?

* Wie werden die Inhalte des Trainings in Hinblick auf deren Niitzlichkeit fir den
Beratungsprozess bewertet?

* Kobnnen die Teilnehmenden die Inhalte in einer komplexen Beratungssituation
wiedergeben?

*  Wirkt sich die multikulturelle Zusammensetzung der EC auf den Lernprozess aus?
Wenn ja, wie?

* Welche Verbesserungsmaoglichkeiten werden identifiziert?

Im Folgenden werden, nach relevanten Themen geordnet, Antworten auf diese Fragen sowie
darUber hinaus gehende Problemstellungen aus den Perspektiven des SELF-Teams, der EC
sowie des OIN-Teams beschrieben.

Analyse und Bewertung der Schulungsmaterialien

Die Lehrgangsmaterialien (siehe Anlage Schulungsunterlagen; vgl.: 3.1) wurden in der
Phase der Trainingskonzeption hinsichtlich ihrer Verstandlichkeit, Klarheit und direkter
Anwendbarkeit geprift. Dadurch, dass das Evaluationsteam selbst keinen beruflichen
Hintergrund als Energieberaterlnnen hat und nicht selbst in die Erstellung involviert war,
konnte ein ,uninformierter® und unvoreingenommener Blick von auflen auf das Material
geworfen werden. Die Originaldokumente wurden kommentiert und ein internes
dreizehnseitiges Dokument verfasst. Die Eindricke wurden den Personen, die das Material
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ausgearbeitet haben (Mitarbeiterinnen der ARGE Energieberatung und der ,umweltberatung”
Wien), rickgemeldet und das Feedback in die Konzeption der Materialien integriert.

Auch in der darauf folgenden Schulungsphase und bis zum Projektabschluss wurden
Materialien und Konzept mehrfach Uberarbeitet. Beispielsweise wurden Skripte Uberarbeitet,
um sie den Vorkenntnissen der EC besser anzupassen und die teils komplexen
Sachverhalte noch anschaulicher und einfacher verstandlich darzustellen.

Analysiert wurden vier Gruppen von Materialien (vgl. 3.1):
* Handreichung fur Dozentlnnen (DOZ)
e Powerpointprasentationen (PRA)
e Skript fur Kursteilnehmende (TS)
* Arbeitsblatter fur Kursteilnehmende (AB)

Zusammenfassend kbénnen zum Material folgende Punkte angemerkt werden:

Im Allgemeinen erscheinen die Kursmaterialien sehr klar strukturiert und der Inhalt
verstandlich aufgearbeitet. Es wurden nur geringfiigige Anderungen von Struktur und Inhalt
empfohlen. In Ausnahmefallen wurde die direkte Anwendbarkeit der Materialien hinterfragt.
In diesen Fallen wurde im Rahmen eines Workshops uUber die Umsetzung von
Verbesserungsvorschlagen bezliglich der Anwendbarkeit des Materials diskutiert.

Methodisch scheinen die Vorgaben in den DOZ zielfihrend zu sein. Einige Male war nicht
erkennbar, wie didaktische Vorgaben umgesetzt werden kdnnen. So wurde z.B. in einem
DOZ eine kurze Powerpoint-Prasentation vorgeschlagen, das Material (PRA) dazu war
jedoch recht lang und detailliert gestaltet. Solche methodischen Probleme wurden
rickgemeldet. In den Unterlagen gab es teilweise noch unterschiedliche Bezeichnungen fur
Kursteilnehmende. Eine Vereinheitlichung wurde angeregt.

Es wurde angeregt in den DOZ die Lange der Einheit anzugeben, sodass der/die Dozentln
weil}, in welcher Zeit die Inhalte zu vermitteln sind.

In den Fragebdgen, welche die EC bei jeder Einheit ausfillten, wurde auch nach ihrer
Bewertung der Materialien abgefragt. Die Teilnehmenden waren sich einig, dass die
verwendeten Materialien verstandlich und gut aufbereitet sind. Bei der Frage ,Das
verwendete Material finde ich zu viel / zu wenig“ unterscheiden sich die Antworten der
Teilnehmenden allerdings betrachtlich. Jeweils ein Drittel tendiert zur Ansicht, dass das
Material zu viel war, ein Drittel, dass das Material zu wenig war und ein Drittel halt die
Materialmenge fir angemessen. Vergleicht man die Mittelwerte (Abbildung 23) Uber alle
Ubungseinheiten, so ist zu erkennen, dass sie sich eng um den Wert 3 bewegen, wobei die
Streuung der Werte jedoch grof} ist.
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Das verwendete Material (Unterlagen, Powerpoint,...) finde
ich zu viel (=1) / zu wenig (=5)
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Abbildung 30: Bewertung des Umfangs des Materials (Unterlagen, Powerpoint,...)

Es gibt demnach wenig Einigkeit dariiber, wie angemessen die Menge des Materials ist. Es
scheint diesbeziglich unterschiedliche Erwartungen und Voraussetzungen unter den
Teilnehmenden zu geben, mdglicherweise spielen hier Herkunft und Sprache eine Rolle.

Einige Einheiten, wie Raumklima/Softskills, Warmwasser 2/Softskills und

Beratungsprotokoll*

stechen dennoch hervor. Bei der erstgenannten Einheit wurde
angegeben, dass eher zu wenig Material verwendet wurde, bei den beiden anderen zeigte
sich eine Tendenz zu zuviel Material. Bei diesen Einheiten sollte im Falle ihrer wiederholten
Anwendung Uberprift werden, ob die Materialien den notwendigen Umfang haben. Die
Lehrenden selbst waren der Auffassung, dass die Materialien sehr gut funktionieren und

flexibel, auch Uber das Pilotprojekt hinaus, einsetzbar sind.

Bewertung der angewandten Methoden

Der Unterricht wurde, soweit wie mdglich dialogisch aufbereitet. Frontalunterricht wurde nur
selten eingesetzt und damit den in den Vorschldgen zur Didaktik der DOZ formulierten
Empfehlungen unmittelbar entsprochen. Exkursionen und praktische Ubungen waren im
Lehrgang integriert und wurden den Lehrenden zufolge besonders gut angenommen. Die
lllustration von Inhalten durch kleine Filme und vor allem die Arbeit an Originalgeraten bzw.
das Ausprobieren von Messgeraten wurden sowohl von den Lehrenden als auch vom
beobachtenden OIN-Team als pddagogisch besonders wertvoll bewertet.

Wenn die eingesetzten Unterrichtsmethoden Schwachen zeigten, hatte dies vor allem zwei
Ursachen: Einerseits die geringe Teilnehmerinnenzahl, da bei nur vier Teilnehmenden
manche Methoden nicht angewandt werden kdnnen und andererseits die engen zeitlichen

* Die Bezeichnungen haben sich mit Erstellung der Endversion der Dokumente verandert.
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Vorgaben, die einen noch starkeren Einsatz von dialogischen Methoden, Lernen an
Originalgeraten und Exkursionen verhinderten. Innerhalb der gegebenen Zeit wurden
interaktive Methoden so weit wie moglich eingesetzt.

Die Befragung der EC zu ihrer Sicht auf die verschiedenen Lehrmethoden (Vortrag,
selbstandiges Erarbeiten, Diskussionen, Ubungen) ergab, dass diese grundséatzlich als sehr
positiv. wahrgenommen wurden, woraus man schlielen kann, dass diese angemessen
waren. Im Detail gab es aber Unterschiede im Grad der Zustimmung. In Abbildung 24
werden die Mittelwerte der Bewertung der einzelnen Methoden angegeben.

Zustimmung zu den unterschiedlichen

Methoden
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Abbildung 31: Zustimmung zu den unterschiedlichen Methoden. Mittelwertvergleich.

Der Wert ,1“ steht fur die positive Aufnahme der Methode, der Wert ,2° fir teilweises
Gefallen und der Wert ,3“ fir Ablehnung. Der Wert 3 wurde bei 34 giltigen Antworten nur
einmal vergeben. Die Mittelwerte liegen sehr nah an der bestméglichen Bewertung, was
zeigt, dass alle Methoden tendenziell als sehr gut befunden wurden. Die Vortrage stechen
als besonders positiv heraus, interaktive Methoden haben den Teilnehmerinnen etwas
weniger gut gefallen. Abbildung 25 verstarkt dieses Bild.
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Es gab zu viele Ubungen...

35% 32%

30% 26% 26%

25%
20%
15%
15%
10%
5%
0% T T T

stimme sehr stimme eher stimme eher stimme nicht
zu zu nicht zu zu

Abbildung 32: Bewertung des Umfangs der Ubungen

Die hohe Zustimmung von insgesamt 47% der Befragten zur Aussage, dass die Ubungen zu
umfangreich seien, ist gleichzeitig die negativste Bewertung aller abgefragten Elemente des
Trainings. Die Teilnehmenden scheinen demnach das AusmaR der Ubungen teilweise als zu
hoch empfunden zu haben. Aus der quantitativen Auswertung geht nicht hervor, was genau
die Teilnehmenden unter Ubungen verstehen, d.h. ob die Beurteilung Anschauungsiibungen,
Ubungen in der Gruppe (in denen selbstandiges Arbeiten gefordert war) oder eine andere
Methode, die als Ubung interpretiert wurde, betrifft.

Dieses Ergebnis steht im Widerspruch zur Sichtweise der Lehrenden. Wie oben dargestellt,
wirden diese die interaktiven Methoden eher ausweiten, da sie das Gefihl hatten, dass
diese sehr gut angenommen wurden. Eine ahnliche Sichtweise ergab die teilnehmende
Beobachtung, nach der Diskussionen und interaktive Methoden als sehr geeignet fur die
Vermittlung eingeschatzt wurden. Die EC wirkten sehr interessiert, haben viele Fragen
gestellt und neue Aspekte eingebracht. Da aus der quantitativen Erhebung nicht hervorgeht,
aus welchem Grund (und welche) Ubungen als zu zahlreich empfunden wurden, ist eine
abschlieRende Bewertung dieses Punktes schwer. In den qualitativen Interviews mit den EC
wurde diesbeziglich keine negative Bewertung gedullert. In der Beratungsphase zeigte sich,
dass sogar noch weitere Ubungen fir das Einlernen der Beraterlnnenrolle bzw. zur besseren
inhaltlichen Sicherheit bei einigen EC zielfihrend gewesen waren (siehe Abschnitt zur
Adaption des Schulungskonzeptes).

Im Falle einer weiteren Verwendung des Unterrichtskonzepts, sollte Uberprift werden,
welche Ubungen einen besonders direkten Bezug zu Beratungssituationen haben.
Méglicherweise werden Ubungen, die einen direkten Umsetzungsbezug haben, besser
angenommen, als allgemeine interaktive Ubungen zur Auflockerung des Unterrichts.

Zusammenfassend ist also festzuhalten, dass insbesondere die Vortrage sowohl aus Sicht
der Lehrenden als auch der EC beibehalten werden konnen. Interaktivere Methoden sollten
hinsichtlich ihres Praxisbezugs, bzw. unter der Fragestellung, wie relevant die geschulte

146



Kompetenz in Beratungssituationen ist, Uberpriift werden. Demonstrationen an Geraten
sowie die Durchfihrung eigener Messungen mit Messgeraten erscheinen besonders
sinnvoll.

Die verfiigbare Zeit des Trainings wurde als sehr knapp wahrgenommen. Die Inhalte
konnten zwar wie geplant prasentiert werden, die Lehrenden wiinschten sich jedoch mehr
Zeit fir interaktive Methoden. Dieses Thema wurde vom SELF-Team beim
Evaluationsworkshop als zentral herausgestellt. Der Zeitfaktor steht in Verbindung mit
inhaltlichen und methodischen Fragen sowie der Notwendigkeit Inhalte ausreichend lben
und wiederholen zu kdnnen. Letzteres sei, nach der Aussage einiger EC, etwas zu kurz
gekommen. Dieses Thema wurde auch teamintern bei eigenen Treffen besprochen.
Verbesserungsvorschlage dazu sind im Kapitel 3.3.7 zusammengefasst.

Bewertung der vermittelten Inhalte und Kompetenzen

Im Folgenden werden die Einschatzungen der Befragten bezlglich der Anwendbarkeit der
Inhalte in der Beratung sowie bezilglich des Kompetenzerwerbs von Kommunikations- und
Beratungsskills dargestellt.

Einschétzung der Niitzlichkeit der Schulungsinhalte fiir die Beratung

Die Inhalte fast aller Einheiten wurden in den Fragebdégen von den EC als ,vermutlich
brauchbar fir die Beratung“ bezeichnet. In den in der Beratungsphase geflihrten
Interviews gaben die EC an, dass sich in der Praxis besonders Wissen zu Heizung,
Warmwasser, Standbybetrieb von Elektrogeriaten, Liiftung und Schimmel, der ein
verbreitetes Problem am Schopfwerk darstellt, als nltzlich erwiesen hat. Auch das Lesen
und Interpretieren der Energierechnungen und die Verbrauchsmessung von Geraten
(z.B. im Standby-Betrieb) wurden als hilfreich fir die Beratung bewertet. Ebenso erwies sich
Wissen zum Anbieterwechsel (da hier von einem EC bei den Beratungen eine hohe
Hemmschwelle bei den Kundinnen den Stromanbieter zu wechseln festgestellt wurde) sowie
Wissen zu Gliihbirnen, Energiesparlampen und LEDs als nitzlich. Kenntnisse zu den
physikalischen Grundlagen hatten im Nachhinein betrachtet ,nicht geschadet um das
abzurunden* (EC3). Das Thema Mietrecht wurde von einem EC als etwas zu kompliziert
empfunden, da er mit Mietrechtsbelangen bisher nicht konfrontiert war. Er schlagt vor, dass
die EC bei entsprechenden Fragen Haushalte direkt an andere Institutionen weiter vermitteln
sollten. Lediglich die Vermittlung von Wissen zum Thema Gasheizungen war flr
Beratungen am fernwarmebeheizten Schopfwerk nicht nétig, sehr wohl aber fir ebenfalls
durchgeflhrte Beratungen in anderen Wohnumgebungen.

Ein oben erwahnter Punkt, die Wissenvermittiung zu Schimmel, wird vor allem von einem
EC als wichtig fur das Training betont. Schimmel sei aus seiner Sicht vor allem bei
migrantischen Mitbewohnerlnnen ein Problem, da deren kulturell gepragte Verhaltensweisen
(wenig Laften, auch bei Kochen/Waschen; Heizverhalten) zu einer erhéhten Schimmelgefahr
fuhren. Dies bestatigte auch eine interviewte migrantische Kundin (siehe Kapitel 3.3.4 im
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Abschnitt ,Reaktion der Kundinnen auf die Beratungsinhalte®). Auch erhobene Daten der
EU-SILC-Studie (Statistik Austria 2011a; vgl. Kapitel 2.2.2) deuten darauf hin, dass der
Migrationshintergrund in Bezug auf Schimmelbildung eine Rolle spielen kénnte: 25% der
befragten Nicht-EU-Blrgerlnnen gaben an, Schimmel in der Wohnung zu haben gegenlber
14% der oOsterreichischen Befragten. 5% der Wohnungen der &sterreichischen Befragten
waren Uberbelegt, gegeniiber 31% jener der Nicht-EU-Biirgerinnen. Uberbelag begiinstigt
die Verschlechterung des Raumklimas und Bildung von Schimmel. Es ist jedoch nicht
unwahrscheinlich, dass hier weniger kulturelle Verhaltensweisen als dkonomische Grinde
eine Rolle spielen (also eine Scheinkorrelation vorherrscht, da Personen mit
Migrationshintergrund auch haufiger eingeschrankte finanzielle Ressourcen haben)®'. Frau
Bauer (GSD) kann die Hypothese des Einflusses kulturell gepragter Verhaltensweisen
aufgrund ihrer Erfahrung mit sanierten Wohnbauten bzw. ihrer Arbeit am Schdpfwerk nicht
bestéatigen. |hr zufolge sei eher die Kombination aus Uberbelag und einem sehr sparsamen
Heizverhalten aus Angst vor der ndchsten Heizkostenabrechnung und der Bauweise einer
GroRwohnanlage aus den 1980er Jahren ausschlaggebend fir Schimmelbildung.

Zusammenfassend kann dazu festgehalten werden, dass die vom Projekt SELF anvisierten
Zielgruppen, die aus finanziellen Griinden dem Schimmelproblem verstarkt ausgesetzt sein
kénnen, in Uberdurchschnittichem Ausmafl® Hilfe in Bezug auf Schimmelbekdmpfung
bendtigen. Wenn weiters Uberproportional oft Migrantinnen unter den Personen mit knappen
finanziellen Ressourcen sind, ist es wichtig (wie auch ein EC im Interview betont), dass auch
Migrantinnen unter den EC sind um diese Gruppe besser ansprechen zu kénnen (vgl. auch
die in Kapitel 2.1. beschriebenen Projekte bzw. Kapitel 3.3.7).

Die Lehrenden zeigten sich mit der Auswahl der Schulungsinhalte zufrieden. Nichts
Wichtiges sei ausgelassen oder vergessen worden. Ein Lehrender merkte kritisch an, dass
noch nicht alle Inhalte beratungsrelevant aufbereitet waren. Nach den ersten Beratungen
schatzt das SELF-Team die Kenntnisse der EC als gut ein bei Raumklima, Schimmel,
Ursachen fir hohen  Stromverbrauch und beim Heizverhalten. Auch das
Kommunikationstraining habe sich bezahlt gemacht. Ein Problem ergab sich durch die kurze
Ausbildungszeit. Die Vermittlung der fachlichen Inhalte ging zum Teil auf Kosten der
Schulung von Beratungs- und Kommunikationskompetenzen.

Vermittlung von Kommunikations- und Beratungskompetenzen

Von den Lehrenden wurde die Schwierigkeit beschrieben, dass die EC das gelernte Wissen
auch in Beratungen umsetzen missen und hierfir das verstarkte Uben von

*' Dafiir spricht die Tatsache, dass laut EU-SILC-Studie bei ,den Indikatoren fiir Uberbelag, Wohnkostenanteil und Qualitat [...]
Armutsgeféhrdete einen drei- bis fiinfmal so hohen Anteil an Betroffenen wie Personen (iber der Armutsgefahrdungsschwelle*
haben (Statistik Austria 2011b, S. 126). Uberbelag entstehe dann durch die zu hohen Kosten fiir gréReren oder besseren
Wohnraum. Von Schimmel sind Gruppen mit einem Einkommen unter 60% des nationalen Medianeinkommens deutlich
haufiger betroffen (24%) als Gruppen mit héherem Einkommen (14% der Personen mit mittlerem und 10% mit hohem
Einkommen; vgl. Tab. 3.2.a in Statistik Austria 2011c).
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Gesprachstechniken, das Durchspielen von Beratungssituationen und verstandliche
Erkldrungen erforderlich sind.

Es wurden in der theoretischen Schulung zwar laufend Tipps zur Umsetzung gegeben und
auf diesbezigliche Fragen der EC eingegangen, die Lehrenden waren sich zum Zeitpunkt
des ersten Workshops jedoch darin einig, dass die EC noch nicht in der Lage waren, eine
eigenstandige Beratung durchzufiihren. Auch bei einer teilnehmenden Beobachtung zum
Thema ,Stromverbrauch/Anbieter Wechseln“ wurde festgestellt, dass EC mit deutscher und
nicht deutscher Muttersprache den Bedarf an zusatzlicher Zeit zur Ubung des Teils
.Rechnung lesen® aulerten. Aufgrund dieser Problemlage wurde das Schulungskonzept
adaptiert um verstarkt Beratungskompetenzen zu vermitteln, wie weiter unten (,Adaption des
Trainingskonzeptes®) genauer beschrieben wird.

Verstandlichkeit der Inhalte fiir die EC und der Einfluss der multikulturellen
Zusammensetzung der EC

Da es bei der Verstandlichkeit der Lehrinhalte auch darum geht, ob dem Lehrgang auf
sprachlicher Ebene gefolgt werden kann, Uberschneidet sich diese Frage mit der nach dem
Einfluss der multikulturellen Zusammensetzung der EC auf den Lernprozess. Diese Fragen
werden daher gemeinsam behandelt.

Die Inhalte aller Einheiten wurden von den EC als verstandlich bewertet (von 36 glltigen
Fallen wurde 34 Mal angegeben, dass die Inhalte verstandlich seien, zwei haben den
zweitbesten Wert im flunfteiligen Polaritatsprofil angegeben). Die Inhalte konnten also von
den Lehrenden trotz der durch die sprachlichen Herausforderungen erschwerten Umstande
sehr gut vermittelt werden. Auch das grol3e Interesse der EC an den Inhalten deutet darauf
hin, dass das Niveau angepasst war.

Ein Indikator dafir, ob die EC dem Unterricht folgen konnten, ist die Frage, ob Vortrage als
zu langsam oder als zu schnell wahrgenommen wurden (vgl. Abbildung 26). Zur
Einschatzung wurden sie im Fragebogen um Beurteilung auf einer Skala von ,1“ (zu
langsam) bis ,5 (zu schnell) gebeten. Bei der Interpretation ist jedoch zu berucksichtigen,
dass jede einzelne Einheit von jeweils maximal vier Teilnehmenden bewertet wurde und
daher die Fallzahlen gering ausfallen. Die Einheit Heizung1/Softskills wurde z.B. von nur
einer Person ausgefillt, die Einheiten Warmwasser2/Softskills und Beratungsprotokoll
jeweils von nur von zwei Personen, die restlichen von drei oder vier Personen®.

% Die Bezeichnungen haben sich mit Erstellung der Endversion der Dokumente verandert.
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Abbildung 33: Polaritatsprofil: Schnelligkeit des Vortrags

Die Grafik verdeutlicht, dass die Geschwindigkeit der Vortrdge sehr verschieden
wahrgenommen wurden. Es zeigten sich Einschatzungsunterschiede sowohl zwischen
den Einheiten als auch unter den EC: Bei 29 Antworten wurde nur 14 Mal der Wert drei
angegeben, der ein ausgeglichenes Tempo des Vortrags anzeigt. Aufgrund der
Anonymisierung der Fragebdgen kann jedoch nicht fest gestellt werden, ob die EC, die das
Tempo des Vortrags als zu schnell empfunden haben, diejenigen mit Migrationshintergrund
bzw. weniger Deutschkenntnissen waren.

Heraus stechen die Angaben zur Einheit Heizung 1* (wurde als zu langsam empfunden,
allerdings, wie oben erwahnt, von nur einer Person) und die Einheit zum Mietrecht, die als
eher zu schnell wahrgenommen wurde. Letztere Angabe bestatigt sich auch in einem mit
einem EC durchgefiihrten Interview, in dem er angibt, dass er die Einheit zum Mietrecht als
zu komplex empfunden habe.* Die folgende Grafik (Abbildung 27) vervollstandigt dieses
Bild: in 38% der Falle wurde der Aussage, dass die Anforderungen der abgefragten
Einheiten zu hoch waren, eher zugestimmt, in 26% eher nicht und in 35% nicht. Wenn es
um die Anforderungen bei den Unterrichtseinheiten geht, gibt es demnach eine &hnliche
Uneinigkeit bei den Teilnehmenden wie bezlglich der Schnelligkeit des Vortrags. Dennoch
stimmte keine/r der EC bei irgendeiner Einheit der Aussage Uberfordert zu sein sehr zu.

* In der Endversion aufgeteilt in die Module Heizungssysteme | und |l
* Fiir die Endversionen der beiden genannten Einheiten wurden entsprechende Anpassungen vorgenommen.
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Abbildung 34: Héhe der Anforderungen

Demgegenuber waren sich die Teilnehmenden dariber einig, dass die Vortrage spannend
und gut strukturiert waren.

Die Lehrenden konnten von keinen auffalligen Verstandnisschwierigkeiten wahrend der
Schulung berichten. Sie merkten jedoch an, dass es nicht immer leicht zu entscheiden war,
ob die EC ohne deutsche Muttersprache dem Inhalt noch folgen koénnen. Die
unterschiedliche Sprach- und Lesekompetenz der EC machte es manchmal schwierig,
komplexere Inhalte zu vermitteln. Auch wurden unterschiedliche Grade an Extrovertiertheit
bei den EC festgestellt, was sich dann vor allem auch bei der Durchfiihrung der Beratung
auswirkte (siehe Kapitel 3.3.4).

Die Lehrenden sahen die individuelle Betreuung der Teilnehmenden, die auch aufgrund der
kleinen GruppengroéfRe moglich wurde, als wichtige Starke des Lehrgangs an.

Die Auswertung der Befragung legt nahe, dass die Anforderungen der Schulung (trotz sehr
unterschiedlicher sprachlicher Kompetenzen) fir keine/n Teilnehmerln viel zu hoch waren.
Diese Einschatzung wird auch durch die haufig von den EC informell bekundete
Zufriedenheit mit der Ausbildung untermauert.

Einfluss der multikulturellen Zusammensetzung auf den Lernprozess

Die multikulturelle Zusammensetzung der Gruppe der EC (in diesem Fall nur zwei
Herkunftslander, es handelte sich um zwei Osterreicherinnen und zwei Filipinos) hatte aus
Sicht der Lehrenden keinen essentiellen Einfluss auf den Lernprozess. Sie raumen aber ein,
dass es mdglicherweise Verstdndnisschwierigkeiten bei den zwei Teilnehmenden mit
migrantischem Hintergrund gab. Bei von den Evaluatorinnen beobachteten Diskussionen
wahrend des Kurses wirkten die EC unterschiedlich prasent. Die zwei Teilnehmenden mit
Deutsch als Muttersprache haben sich ofter eingebracht, mehr diskutiert und vergleichsweise
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schnell geredet. Die anderen beiden EC waren bei Diskussionen hingegen ruhiger. Diese
Beobachtung machten auch die Lehrenden wahrend der anderen Unterrichtseinheiten.

Es war fiir mich schwer dem Vortrag
sprachlich zu folgen
50% 47%

40% 34%
30%
20% 16%
%
0% | N : :

stimme sehr stimme eher stimme eher stimme nicht
zu zu nicht zu zu

Abbildung 35: Sprachliche Probleme mit dem Vortrag

Wie in Abbildung 28 zu sehen, fand die Mehrheit der EC es in den meisten Einheiten nicht
bzw. eher nicht schwer, dem Vortrag sprachlich zu folgen. Dennoch wurde in fast 20% der
Falle angekreuzt mit den Vortragen ,sehr oder ,eher® und in 34% der Falle ,eher nicht"
sprachliche Schwierigkeiten gehabt zu haben. Die Auswertung zeigt auch einen signifikanten
und sehr starken (Korrelation von 0,9) Zusammenhang zwischen der Schwierigkeit dem
Vortrag sprachlich zu folgen und der Einschatzung, ob die Anforderungen der Einheit zu
hoch waren. Die EC mit Schwierigkeiten dem Vortrag sprachlich zu folgen fanden die
Anforderungen tendenziell zu hoch, die EC ohne Schwierigkeiten dem Vortrag zu folgen,
empfanden die Anforderungen tendenziell als nicht zu hoch.

Die Lehrenden versuchten auf diese Problemstellung und auf die individuellen Bedirfnisse
der Teilnehmenden mit viel persdnlichem Einsatz einzugehen. Da die Inhalte von den EC
mehrheitlich als gut verstandlich wahrgenommen wurden, scheinen die Lehrenden hier einen
guten Zugang gefunden zu haben. Die unterschiedlichen Voraussetzungen der EC wirkten
sich dennoch auf deren Umgang mit der Beratungssituation aus, was auch durch den hohen
Einsatz der Lehrenden nicht ganz ausgeglichen werden konnte (vgl. dazu das Kapitel 3.3.4).
Bei der teilnehmenden Beobachtung wurde als positiver Einfluss der multikulturellen
Zusammensetzung bemerkt, dass sich EC mit Migrationshintergrund mit Bekannten gleichen
kulturellen Hintergrundes Uber Inhalte des Lehrganges austauschten. Dies spricht fir die
Sinnhaftigkeit des ,Peer-Ansatzes® bei der Energieberatung.

Interesse der EC an den Inhalten

Die Inhalte waren den Angaben der EC im Fragebogen zufolge sehr interessant (von 37
Fallen wurden die Inhalte 35 Mal als sehr interessant befunden). Die Teilnehmenden
konnten eigene Themen einbringen und es wurde auf deren Lebenswelt Bezug genommen.
Am interessantesten waren flr sie Anschauungsbeispiele an mitgebrachten Geraten. Auch
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die qualitativen Interviews mit den EC bestatigen dieses Ergebnis. Demnach seien die
Inhalte anschaulich und engagiert préasentiert worden. Auch die gute und familidre Stimmung
bei der Ausbildung wurde betont. Die interviewte Mitarbeiterin der Bassena, die zwar nicht
bei der Schulung anwesend war, dieses aber aufgrund raumlicher Nachbarschaft indirekt
mitbekam, hatte ebenfalls den Eindruck, dass dieses ,von der Qualitat her sehr gut war, den
Leuten immer getaugt hat, sie sind immer gekommen. (...) Es war eine sehr konzentrierte,
angenehme Stimmung.*

Alle interviewten EC beschreiben, dass sie das gelernte Wissen auch gleich fir sich selbst in
ihrem Haushalt anwenden konnten — es gab hier einen ,Aha-Effekt‘ (EC3) fir die EC selbst:

»Ich hab nicht gedacht, dass mich das dann doch so interessiert. Am Anfang hab ich mir
gedacht, ich mach das nur fiir mich. Und jetzt ist es ein Projekt geworden.“ (EC1)

»,Bei mir hat es sofort einen praktischen Nutzen gehabt. Und da dachte ich mir, anderen
Haushalten geht's da bestimmt genau so, vielleicht haben die noch mehr
Einsparmdéglichkeiten.” (EC3)

»,Mir haben alle Sachen gefallen, alle finde ich interessant. Es war fiir mich etwas Neues, (...)
ich war neugierig. (...) Jetzt weil3 ich mehr.” (EC2)

Adaption des Schulungskonzepts

Wie oben beschrieben, wurde im Laufe der Schulung bzw. nach den ersten Proberatungen
klar, dass den EC noch verstarkt Beratungskompetenzen vermittelt werden missen. Daher
wurde vom SELF-Team beschlossen, zusatzliche Zeitressourcen fiir die Ubung von
Beratungssituationen mit den EC aufzuwenden. Noch in der Schulungsphase wurden den
EC Arbeitsaufgaben fiir daheim mitgegeben, in denen die Tipps aus dem Unterricht am
Beispiel des eigenen Haushalts erprobt werden sollten. Das Ziel ,Steigerung der
Beratungskompetenz’ wurde hierbei indirekt verfolgt. Durch einen sichereren Umgang mit
den Inhalten (erreicht durch mehr Erfahrung in der Anwendung) sollten die EC eine grof3ere
Sicherheit in der Vermittlung erlangen. Weiters wurden vom SELF-Team so genannte
.Trockentrainings® durchgefiihrt; eines davon in der Wohnung einer Kursteilnehmerin, zwei
in den Raumen der Bassena sowie im Nachbarschaftszentrum des Schopfwerks.

Bei diesen Trainings wurde folgendes getibt:
* Umgang mit dem Beratungsprotokoll
* Prioritdtensetzung der vorgeschlagenen Energiesparmalinahmen
* Umgang mit Beratungskundinnen in deren eigenem Wohnumfeld
* Umgang mit schwierigen Beratungssituationen
* Vertiefende Rechen- und Messiibungen
* Lesen und Interpretieren von Energiekostenabrechungen
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Zusatzlich wurden im ,geschitzten® Rahmen (in der Wohnung von Teammitgliedern) in
entspannter Atmosphdre und ohne Zeitlimit Energiechecks durchgefiihrt. Bei diesen
Probeberatungen wurden den EC auch bewusst Aufgaben gestellt (z.B. ein vereister
Kihlschrank, ein ungiinstig eingestellter Raumthermostat, gekippte Fenster). Wahrend ein/e
EC beriet, beobachteten die Anderen die Beratung und reflektierten diese. So sollte in
realitdtsnahen Beratungssituationen unmittelbar der Umgang mit komplexen Anforderungen
gelbt werden. Als weiteres Angebot erhielten die EC die Mdglichkeit, Energieberatungen
der Caritas Austria, die von den Mitarbeiterinnen von ,die umweltberatung® Wien und der
ARGE Energieberatung einkommensschwachen Haushalten durchgefuhrt wurden, zu
begleiten.

Da sich die Kundinnenakquise als schwierig heraus stellte (siehe Kapitel 3.3.5), wurden auch
Wohnungen von Freundlnnen und Bekannten des SELF-Teams besucht und dort
Energiechecks durchgeflihrt. Hierbei wurde darauf geachtet, dass die Wohnsituationen mit
der Realitdt von Energiechecks im sozialen Wohnbau vergleichbar waren (keine
Einfamilienh&user, keine hochpreisigen Wohnungen, etc.).

Diese starkere Betonung des Ubungsaspekts vor Ort stellte sich als richtige Entscheidung
heraus, da sie dazu beitrug, den EC anfangliche Unsicherheiten in ihrer Rolle als Beraterln
zu nehmen. Dennoch wurde zum Zeitpunkt der Interviews mit den EC in der Beratungsphase
des Projekts von zwei EC angemerkt, dass noch mehr Zeit fir die Wiederholung der
Themen, fiir die Ubung des Beratungsablaufs bzw. mehr Probeberatungen sinnvoll gewesen
waren. Dies gilt es bei einer eventuellen Weiterentwicklung des Konzepts der EC-Schulung
zu bericksichtigen. Die Frage nach der inhaltlichen Gestaltung der Schulung und nach dem
Raum, den das Uben und kommunikative Aspekte einnehmen sollen, waren intensiv
diskutierte Themen beim Evaluationsworkshop in der Beratungsphase (siehe dazu die
Verbesserungsvorschlage in Kapitel 3.3.7).

Zusammenfassung und Diskussion der Lehrgangsanalyse

Generell ist anzumerken, dass fir Energiechecks praktisches Wissen aus vielen
verschiedenen Bereichen notwendig ist, das wiederum mit komplexem Hintergrundwissen
zusammen hangt. Dieses Wissen muss jedoch nicht nur verankert, sondern in sehr
unterschiedlichen Situationen angewandt und den Beratungskundinnen verstandlich
vermittelt werden. Hier eine Balance zu schaffen zwischen 1) einer inhaltlich umfassenden
Ausbildung, die auch die kommunikative Praxis eines/r Beraterin vermittelt, 2) dem
individuellen Eingehen auf die unterschiedlichen Voraussetzungen der EC und 3) der
erforderlichen zeitlichen Begrenzung des Kurses sowie der daraus folgenden Notwendigkeit
die ,richtigen® inhaltlichen Abstriche zu machen, ist eine anspruchsvolle Aufgabe. Aus den
Erfahrungen des Pilotprojekts konnten diesbeziglich wertvolle Erkenntnisse gewonnen
werden (siehe Kapitel 3.3.7).
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Der Lehrgang wurde vom SELF-Team ausfihrlich geplant. Der Unterrichtsplan wurde zwar
(wie es im Rahmen einer Pilotschulung auch sinnvoll erscheint) immer wieder adaptiert,
konnte im GrofRen und Ganzen jedoch gut eingehalten werden. Lediglich bei manchen
Themen, insbesondere bei der Vermittlung von Kommunikations- und
Beratungskompetenz, ware mehr Zeit nétig gewesen. Dies hat das SELF-Team erkannt
und eine Erweiterung der Schulung um Ubungsberatungen beschlossen, in denen die EC in
.geschitzter Umgebung“ (z.B. in Wohnungen der Lehrenden) den Beratungsprozess
durchspielen konnten. Die Bewertung der Inhalte durch die Teilnehmenden ergibt, dass sie
von diesen als gut aufgearbeitet, fur den Beratungsprozess wichtig und interessant
wahrgenommen wurden.

Darlber, ob die Verstandlichkeit bei allen EC immer gegeben war, gibt der Fragebogen
keine einheitliche Antwort. Bei unterschiedlichen sprachlichen Voraussetzungen, wie sie in
diesem Kurs gegeben waren, ist es schwierig einen Mittelweg zu finden, der fir alle
annehmbar ist. Aufgrund der allgemein sehr guten Bewertungen kann davon ausgegangen
werden, dass diesbeziglich erfolgreich gearbeitet wurde. Unterstiitzend war dabei sicher die
kleine GruppengrolRe, die eine direkte Férderung jedes/r Einzelnen zuliel3.

Das Sprachniveau in Deutsch der zwei EC mit nicht deutscher Muttersprache fiihrte dazu,
dass diese nicht gleichwertig an Diskussionen teilnehmen konnten und dass nicht
migrantische EC Inhalte schneller verstanden als ihre Kolleginnen. Es zeigte sich auch in der
Auswertung der Erhebung, dass Teilnehmerinnen, die angaben dem Unterricht sprachlich
weniger gut folgen zu kénnen, sich auch eher etwas Uberfordert flhlten. Die Lehrenden
reagierten darauf, indem sie versuchten auf die Bedurfnisse der einzelnen Teilnehmenden
persdnlich einzugehen. Dies war jedoch aufgrund der zeitlichen Einschrdnkungen nur in
einem bestimmten Ausmall mdglich.  Schon in der Schulungsphase bestand die
Beflrchtung, dass es die EC mit nicht deutscher Muttersprache schwerer haben kdnnten,
den komplexen Beratungsalltag zu meistern. Diese Befurchtung stellte sich zumindest
teilweise als begrindet heraus, wie unten im Kapitel zur Beratungsphase genauer
beschrieben wird. Die Motivation der aktiven EC mit Migrationshintergrund sich zu
verbessern, ist jedoch zum Zeitpunkt der Evaluation sehr grol3 bzw. sind Lernfortschritte
erkennbar.

Das Schulungsmaterial wurde in der Materialanalyse als klar strukturiert und verstandlich
empfunden, was auch die EC im Rahmen der Fragebogenerhebung bestétigten. Lediglich in
Bezug auf die Angemessenheit des Materialumfangs gab es weniger Einigkeit unter den EC.

Bei der Anwendung der Unterrichtsmethoden zeigten sich Umsetzungsschwierigkeiten
aufgrund der geringen Teilnehmerinnenzahl (nicht alle Methoden konnten hier angewandt
werden) und aufgrund der zeitlichen Einschrdnkungen (vor allem interaktive Methoden,
Lernen an Geraten und Exkursionen wirden mehr Zeit bendtigen). Die Bewertung der
Methoden durch die EC ergab widersprichliche Ergebnisse. Die Methoden wurden von den
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EC generell als sehr gut bewertet, wobei die Methode des Vortrags die hdchste Zustimmung
erhielt. Aus Sicht der Lehrenden seien vor allem jene Methoden am besten angekommen,
die den EC etwas zum Angreifen, Ausprobieren und Selbermachen gegeben haben.

Widerspruchlich dazu ist jedoch die Angabe der EC in fast der Halfte der Falle, dass zu viele
Ubungen gemacht wurden. Unter Umstanden wurden von den EC unter der Formulierung
,Ubungen“ in den Fragebbégen aber auch eher die interaktiven Auflockerungsiibungen
verstanden. In den qualitativen Interviews wurde diesbezlglich keine Kritik getbt. Da
auBerdem in der Beratungsphase insbesondere von zwei EC der Wunsch nach mehr
Ubungen ge&uRert wurde (und auch in den Beratungen deutlich wurde, dass bei manchen
EC das verstarkte Uben von Beratungssituationen sinnvoll gewesen wére), sollte daraus
nicht geschlossen werden, praktische Ubungen wahrend der Schulung zu reduzieren. Die
Integration zusatzlicher, praxisnaher Beratungsibungen stellte eine sinnvolle Reaktion auf
den Bedarf der EC nach Abschluss der theoretischen Schulung dar und es erscheint
empfehlenswert, dieses Vorgehen bei Weiterentwicklung des Konzepts von Anfang an zu
bertcksichtigen.

3.3.4 Evaluation der Beratungsphase

Um die Beratungsphase zu evaluieren wurden vier Beratungen beobachtet, alle EC
personlich interviewt, eine schriftiche Befragung des SELF-Teams vorgenommen, funf
Kundlnnen von Beratungen personlich bzw. telefonisch interviewt sowie die
Beratungsphase in einem vierstiindigen Workshop mit dem SELF-Team reflektiert. Die
Beobachtungen und Interviews wurden (mit Ausnahme einer Beobachtung und zwei
Kundinneninterviews, die spater stattfanden) durchgefihrt, nachdem die EC bereits ca. vier
Beratungen professionellen Beraterlnnen absolviert hatten. Sie geben also lediglich einen
Einblick in diese Projektphase und kénnen daher weniger Auskunft Uber Lernfortschritte und
einer Zunahme der Routine der EC am Ende des Projekts geben.

Die Evaluation der Beratungsphase ging insbesondere folgenden Fragen nach:

* Wie wurden die passiven und aktiven Beratungen von den EC, dem SELF-Team und
den Kundinnen erlebt? Wovon konnten die EC profitieren, wovon weniger? Was kdnnte
man hier besser machen?

* Wie nehmen die Kundlnnen die Beratungssituation wahr? Welche Tipps waren
hilfreich? Wurden Tipps zu bestimmten Themen oder Problemen vermisst?

* Wie hilfreich war die theoretische Schulung? Welches Wissen konnte gut angewandt
werden? Was fehlt noch an Wissen oder Kompetenzen fiir die Praxis?

EC als Beraterinnen

Es war ein Teil des Konzepts, dass die EC zunachst an einigen Beratungen ,passiv®, das
heil3t vor allem als Beobachterln teilnehmen, und anschlieBend in weiteren Beratungen
,aktiv‘ die Gesprachsfiihrung ibernehmen. Der Ubergang von der passiven zur aktiven
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Beratung wurde von allen EC als fliekend erlebt, da sie von Anfang an darum gebeten
wurden, sich einzubringen. Dies bewertete auch das SELF-Team als eine sinnvolle
Vorgangsweise, da die EC so Schritt fur Schritt an die Beraterlnnentatigkeit heran gefuhrt
werden konnten. Als wertvolle Lernerfahrung wurde von EC und SELF-Team der Wechsel
von begleitenden professionellen Energieberaterinnen (die alle unterschiedliche
Zugangsweisen und Beratungsstile haben) und das Kennenlernen verschiedener Haushalte
bzw. Wohnsituationen beurteilt. Hierdurch lernten die EC unterschiedliche Zugangsweisen
und Beratungsstile kennen.

Im Folgenden wird das Auftreten der EC als Beraterlnnen aus der Sicht der
Beratungskundinnen und des SELF-Teams bzw. die diesbezigliche Selbsteinschatzung der
EC beschrieben. Die EC wurden von den Kundinnen einerseits als bescheiden,
gewissenhaft, sympathisch, nett und serids beschrieben. Auch das SELF-Team beschrieb
die von ihnen begleiteten EC als interessiert und engagiert bei der Beratung sowie als
freundlich und hdéflich im Umgang mit Kundinnen. Andererseits wurde jedoch von zumindest
zwei interviewten Kundinnen angemerkt, dass die sie beratenden EC noch sehr zdgerlich in
der Beratung seien und zu wenig bestimmt und selbstbewusst auftreten.

Auch das SELF-Team stellte zum Zeitpunkt der Interviews fest, dass die Gesprachsfihrung
bei manchen EC noch nicht souveran, der Umgang mit Protokoll, Rechnungsdaten und
Berechnungen sowie die Kommunikation mit dem/der Kundln noch unsicher war. Die
relevanten Punkte bzw. der ,,rote Faden“ der Beratung seien bei manchen EC noch nicht
verinnerlicht gewesen. Es konnte beobachtet werden (was auch das SELF-Team bestatigte),
dass die Kundinnen aus diesen Grinden anfangs teilweise etwas ungeduldig wirkten, im
Laufe der Beratung (als vielleicht starker klar wurde, dass die EC noch Lernende sind)
jedoch ruhiger wurden. Auch ein EC schilderte im Interview Schwierigkeiten in den
erwahnten Bereichen:

,Die Sequenz der Beratung ist noch schwierig, von Strom zu Warmwasser, da muss ich mich
noch orientieren, das mach ich nicht jeden Tag. Darum kann ich mich nicht immer erinnern.
Dann ist es einfacher fiir mich zu sagen: ,Jetzt rede ich (ber Strom, liber Warmwasser und
Heizung und vergleiche mit der Rechnung und sage wie man sparen kann‘. Da muss ich
mich orientieren, das geht noch nicht automatisch.” (EC 2)

Von einem SELF-Team-Mitglied wurde eine Beratung als ungewollte ,Prifungssituation® fur
den EC beschrieben, die Stress bei diesem ausldste. In einem anderen Fall berichtete ein
EC von einer klar definierten Arbeitsteilung zwischen EC und professionellem
Energieberater: ,Ich habe den Check gemacht mit der Heizung und den Dichtungen. Wir
machen das zusammen, sie macht die Rechnung, die Rechnerei, ich mache das Wasser.”
(EC 4) In dieser Beschreibung zeigt sich, dass die komplexeren Berechnungen zumindest
bei ein paar EC zum Zeitpunkt des Interviews noch nicht eingelernt waren. Angesichts der
noch mangelnden Erfahrung ist die Beobachtung des SELF-Teams wenig erstaunlich, dass
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bei Nachfragen und bei Tipps abseits des Beratungsprotokolls manche EC noch unsicher
waren.

Anders sieht die Situation bei einem EC aus, der zum Zeitpunkt des Interviews und der
Beobachtung schon sehr selbstsicher Tipps geben konnte. Er brachte sich bei der
beobachteten Beratung bei allen Punkten ein, stellte selbstdndig Fragen und machte
Berechnungen (Interpretation der Stromrechnung, Berechnung des Stromverbrauchs eines
Ventilators). Ferner erklarte er Zusammenhange (Bildung von Kondenswasser) und
analysierte bestimmte Aspekte der Wohnung (Fenster, Himmelsrichtung). Die wichtigsten
Punkte eines Energiechecks schien er bereits verinnerlicht zu haben, da er das Protokoll
kaum als Hilfe brauchte. Auch kommunikative Schwierigkeiten bestanden bei diesem EC
Uberhaupt nicht, da er als Mietervertreter den Umgang mit vielen verschiedenen Menschen
gewohnt ist. Neben der beschriebenen inhaltlichen Unsicherheit zeigten sich bei anderen EC
generelle kommunikative Schwierigkeiten in der Beratung. Zu diesen Schwierigkeiten
trugen die generelle Introvertiertheit (sicher auch durch inhaltliche Unsicherheit mit bedingt)
eines EC und Schwierigkeiten sich auf Deutsch gut auszudriicken (Erklaren, technische
Begriffe) von zwei anderen bei. Diese Unsicherheiten beschreiben auch die EC selbst. In
beiden beschriebenen Fallen bemerkten Kundinnen, das SELF-Team und das OIN-Team,
dass zum Zeitpunkt der Erhebung die professionellen Beraterinnen eine noch sehr aktive
Rolle ibernehmen mussten um die Beratung ordnungsgeman durchzuflihren.

Die Introvertiertheit eines EC wirkte sich aus Sicht einer Kundin darin aus, dass bei der
Beratung kein Gesprachsfluss entstand und vor allem am Anfang kaum Fragen gestellt
wurden bzw. dass der Umgang mit dem Protokoll unsicher war. Die Probleme in der
sprachlichen Ausdrucksweise eines EC mit Migrationshintergrund fuhrten bei der Beratung
aus Sicht einer Kundin dazu, dass dieser in der Beratung nicht so dominant war. Sie
beschrieb ihren Eindruck vom EC so:

»Ich hab das Gefiihl gehabt, dass er sich mit der Sprache noch ein bisschen schwer tut. Aber
er war sehr kompetent, hab ich schon das Empfinden gehabt. Aber ich glaub er war
manchmal froh, wenn der Andere spricht. Er hat gute Ideen gehabt und sehr gewissenhaft
geschaut. (...) Er sollte sich nicht fragen, ob er das jetzt richtig macht, sondern sich selber
sagen, dass er das jetzt macht. Dass er selbstbewusster rangeht. (...) Wichtig wére, dass er
mehr sprachlich aus sich raus geht, er traut sich ein bisschen zu wenig. Ein bisschen
mutiger, auch wenn er noch nicht so gut sprechen kann.” (K3)

Auch das SELF-Team und die migrantischen EC selbst bemerkten Schwierigkeiten bei der
Beratung in sprachlicher Hinsicht. Letztere beschreiben die Situation so:

sIDie Beratung auf Deutsch] ist gut gegangen, weil wir zu zweit waren. Alleine gibt das
Schwierigkeiten glaub ich (lacht).” (EC 4)
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,Dann haben sie [die Energieberater, Anm. die Verf.] gesagt, dass ich viel mehr reden und
machen soll. Natirlich, das wiirde schon gehen, aber am Anfang ist es vielleicht ein
bisschen langsamer und ich bin es noch nicht gewohnt. (...) [Schwierig war] die Frage, wie
ich das einfach erkldren und ausdriicken kann. Manchmal fehlen die richtigen Worte.
[Schwierig sind] auch die technischen Wobrter, die elektrischen, mit den Gerédten und der
Heizung, das sind andere Woérter. Da muss ich mich auch noch orientieren mit diesen
technischen Woértern. Ich glaube das ist ein Problem, nicht so viel, aber ich brauche Zeit um
mich zu gewdhnen. (...) Irgendwann kommt es, dass ich es alleine mache. Bei den
Landsleuten ist es kein Problem mit der Sprache, das wére einfacher.” (EC 2)

Insbesondere, wenn Kundinnen fir Nicht-Muttersprachlerinnen schwer verstandlich reden,
zeigen sich Schwierigkeiten, wie ein EC beschreibt:

,Das Problem ist, sie redet Wienerisch, manche Worte kenne ich nicht. Wenn ich etwas
sage, sage ich es wie ich es gelernt habe, aber sie versteht es nicht und manche Sachen
verstehe ich von ihr nicht. Deswegen kann ich auch nicht so viel reden, weil ich nicht
verstanden habe, was sie gemeint hat. Aber Markus [der professionelle Energieberater;
Anm. ML] versteht das schon, er kann mehr darliber reden, aber ich kann es nicht.” (EC 2)

Zusatzlich konnte bei den Beratungen, die in einer vom EC nicht flissig beherrschten
Sprache stattfanden, beobachtet werden, dass es dem EC schwer fiel, sensible
Ausdrucksweisen zu finden um bei der Beratung nicht zu ,rigend” zu wirken.

Drickt sich jemand in einer ihm/ihr nicht flieRend beherrschten Sprache aus, erfordert dies
von dem/der Zuhdrerln vergleichsweise mehr Geduld bzw. Zeit. In der konkreten
Beratungssituation kann darauf jedoch nur in einem begrenzten Rahmen Ruicksicht
genommen werden, da auf die Bedurfnisse des/der KundIn ebenfalls eingegangen werden
muss (wobei der Rahmen dieser ,Ricksichtnahme® sicher variabel ist und von der
Sensibilitdt des/der Kundin bzw. der begleitenden Energieberaterinnen abhangt). Bei einer
Beratung fUhrten Artikulationsschwierigkeiten des EC dazu, dass dieser haufig unterbrochen
wurde. Dieser zog sich daraufhin zuriick und vertiefte sich in auf dem Tisch liegende
Energieabrechnungen. Diese Dynamik hatte zur Konsequenz, dass sich die Kundinnen mit
Fragen vor Allem an den begleitenden Energieberater wendeten.

In einer etwas spater stattfindenden Beobachtung einer weiteren Beratung dieses EC wurde
festgestellt, dass dieser zwar die ,Leitung” des Gesprachs noch dem professionellen
Energieberater Uberlie, er jedoch am Gesagten anknlUpfend interessiert und aktiv
nachfragte und generell relativ selbstbewusst auftrat. Ebenso wurden Anmerkungen des
professionellen Energieberaters vom EC sehr aufmerksam notiert. Hier waren also im
Abstand von nur wenigen Beratungen Fortschritte feststellbar. Wenn dieser EC jedoch
eigenstandig Tipps gab, waren diese immer richtig und sinnvoll. Daraus kann geschlossen
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werden, dass es sich hier weniger um inhaltliche Unsicherheit als um ein Problem der
sprachlichen Ausdrucksweise handelte.

Doch auch bei deutschsprachigen EC traten sprachliche Probleme in der Kommunikation mit
Kundlnnen auf, ndmlich dann, wenn diese Uber wenig Deutschkenntnisse verflgten. Ein
EC beschreibt die Situation:

,Und bei der Familie aus Tschetschenien war’s schwierig. Der Mann und die Frau sind finf
Jahre da und sprechen nicht viel Deutsch. Jetzt hat ein 10-jahriger (bersetzt, das fand ich
ausgesprochen schwierig. Wie kann das Kind die Sachen, die wir Erwachsenen sprechen,
an die Eltern riiberbringen, hab ich mich dann gefragt. Man hat zwar manchmal geglaubt, sie
versteht Einen, aber dann wieder nicht.“ (EC 1)

Da SELF die Beratung von migrantischen Haushalten zum Ziel hat, ist dies ein nicht zu
unterschatzendes Problem. Es wurden gezielt EC mit Migrationshintergrund gesucht und es
gelang auch, zwei Personen zu gewinnen. Es waren jedoch keine Migrantinnen, die die Am
Schopfwerk hauptsachlich gesprochenen Sprachen beherschten, sondern solche mit
philippinischem Hintergrund. Wahrend der Evaluationsperiode konnten keine Beratungen in
philippinischen Haushalten durchgeflihrt werden. Ein EC berichtete jedoch, im informellen
Rahmen Bekannten Energiespartipps auf Filipino gegeben zu haben, was fir ihn leichter als
Beratungen in Deutsch gewesen sei.

Die Tatsache, dass EC und Beratene aus derselben Wohnanlage stammten, zeigte sich vor
allem dann als hilfreich, wenn die EC selbst Erfahrungen mit Schopfwerk-spezifischen
Problemen (etwa dem Bilden von Kondenswasser am Fenster) gemacht hatten. Besonders
zeigte sich der Wert ,lokalen Wissens® bei einem EC, der auch Mietervertreter ist und den
KundInnen zu mietbezogenen Fragen kompetent weiter helfen konnte. Dies bemerkte auch
eine Kundin:

»,Ja, die Eine wohnt auch dort und hat mir gesagt, dass sie auch das Problem mit dem
Kondenswasser hat. Sie hat vielleicht dieselbe Problematik zuhause und kann dadurch
besser verstehen, wie das ist (...) Ich glaube [sie] hat ein besseres Verstdndnis dafiir, wie ich
mich fiihle generell am Schopfwerk zu leben. Sie kann die Lage besser einschétzen, weil sie
selber hier lebt.” (K 1)

Es wurde von einem EC jedoch auch angemerkt, dass das erlernte Wissen unabhangig vom
Beratungsort gut anwendbar sei.

Trotz der geschilderten Problemlagen wurde, mit einer Ausnahme, von keinem der EC von
einer wirklich schwierigen Beratungssituationen berichtet. Die Ausnahme bestand in einer
Wohnung mit einem massivem Schimmelproblem und gleichzeitig angespannter finanzieller
Lage der Familie, gesundheitlichen Problemen und Schwierigkeiten bei der Kommunikation
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(der kleine Sohn der Familie musste viel fur die Mutter Ubersetzen). In dieser Situation flhlte
sich der EC ,hilflos“. Es wurde aufgrund der generellen Problematik auf andere
Hilfsangebote (Caritas) verwiesen. In dieser sozial schwierigen Beratungssituation sind
sowohl bewusste Abgrenzung (,was kann ich als EC hier leisten, was nicht?’) als auch
fundiertes Wissen tUber andere Hilfsangebote nétig.

Als ein wesentlicher Hinderungsfaktor bei den Beratungen zeigten sich begrenzte
Zeitressourcen der EC. Zum Zeitpunkt der theoretischen Schulung waren drei EC arbeitslos
und ein EC unterstlitzte den Ehepartner bei der Arbeit und konnte sich die Zeit sehr flexibel
einteilen. Zwei EC fanden jedoch anschlieBend eine neue Arbeit und konnten nur sehr
eingeschrankt Energiechecks anbieten. Vor allem einer der migrantischen EC war
arbeitsbedingt nur mehr schwer zu erreichen und konnte insgesamt nur eine Probeberatung
durchfihren. Auch ein anderer EC musste aufgrund seiner neuen Arbeit und seinen
vielfaltigen ehrenamtlichen Tatigkeiten mit den Probeberatungen teilweise pausieren. Beide
betonten jedoch, dass sie, wenn es die Zeit erlaubt, gerne wieder Energiechecks
durchfihren wirden.

In Bezug auf die erwadhnten Schwierigkeiten mancher EC in der Beratungssituation, ist es
wichtig hervorzuheben, dass diese Herausforderungen von den betroffenen EC selbst sehr
positiv als eine Chance gesehen werden, an ihren Kompetenzen zu arbeiten. Das Projekt
stellt somit eine Mdglichkeit flir sie da sich sowohl in kommunikativer als auch fachlicher
Hinsicht zu verbessern. Ein Beispiel flr die hohe Eigenmotivation eines EC ist, dass dieser
Beratungen mit den professionellen Energieberaterinnen mit einem Aufnahmegerat
aufzeichnete um von diesen zu lernen. Von einem SELF-Team-Mitglied wurde geaulert,
dass auf Seiten mancher EC eine hohere Eigenverantwortung winschenswert ware, die
Inhalte der Schulung selbststédndig zu wiederholen und sich selbststédndig zu informieren.
Genau dies wurde von den interviewten EC angemerkt, in Zukunft verstarkt tun zu wollen.

Reaktionen der Kundinnen auf die Beratungsinhalte

Die interviewten EC beschrieben die Reaktionen der Kundinnen ihrer bisherigen Beratungen
Uberwiegend als sehr positiv, auch das SELF-Team bezeichnete diese als ,freundlich®,
~wohlwollend® und ,zufrieden®. Auch die interviewten Kundinnen selbst beurteilten den
inhaltlichen Teil der Beratung positiv. Alle gaben an, hilfreiche Tipps erhalten zu haben (z.B.
zu Schimmel, zum Gebrauch der Steckerleiste und zum Kihlschrank) sowie eine Zunahme
an Bewusstsein beziglich des Energieverbrauchs (z.B. der Waschmaschine, des
Computerbildschirms und der Heizart). Nach einer Kundin sei die Beratung ,sehr
aufschlussreich® gewesen; sie hatte sich ,nicht gedacht, dass Ideen kommen, mit denen ich
nicht gerechnet habe. Weil prassen tun wir auch nicht. (...) Ich war neugierig, ob ich mir
irgendwo Geld ersparen kann und im Weiteren auch Energie natirlich. Ich war begeistert,
welche Ideen gekommen sind.“ (K 3)
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Aullerdem betonten alle interviewten Kundinnen die Kompetenz der professionellen
Energieberater, deren gute Betreuung und dass sich diese Zeit genommen haben fir die
Beratung. Ebenso gaben alle interviewten Kundlnnen an, die Beratung weiter empfehlen zu
wollen (bzw. haben dies schon gemacht). Teilweise beabsichtigten sie auch, Flyer des
Projekts zu verteilen.

Auch die EC hatten das Gefihl, den Kundinnen bei der Beratung Neues bzw. Hilfreiches
vermitteln zu kénnen. Es habe hier viele ,Aha-Erlebnisse“ (EC 3) gegeben. Ein EC sieht
generell einen Bedarf an Energieberatungen: ,Ich glaube, das Projekt ist wichtig fiir die
Leute. Zur Zeit muss man mit der Energie sparen. Es wissen nicht so viele, wie man richtig
damit umgehen soll. Meiner Meinung nach 60-70%.“ (EC 2) Besonders hilfreich waren flr
eine Kundin die Tipps flr ihr Schimmelproblem, da sie hier schon ,verzweifelt* war, wie sie
anmerkte. Die Beratung hat sie darin bestarkt, sich hier auch an ihre Hausverwaltung Wiener
Wohnen zu wenden.

Ein EC merkte zwar an, dass in den von ihm bisher beratenen Haushalten schon viel
Bewusstsein vorhanden gewesen sei, jedoch zumindest in manchen Aspekten neue
Ratschlage gegeben werden konnten. Auch bei drei interviewten Kundinnen zeigte sich eine
schon vorhandene Sensibilisierung in Bezug auf Energieverbrauch (Achten auf den
Stromverbrauch, Kauf energieeffizienter Gerate, Wissen Uber Liftverhalten und
energieeffiziente Gerate aus Zeitungen). Dennoch berichteten auch diese, dass ihnen neue
Tipps gegeben wurden. Energiechecks kdnnen auch die Funktion erfullen, Vermutungen in
Bezug auf Energieeffizienz zu bestatigen und hier mehr Sicherheit zu geben. So wurde
beispielsweise eine Kundin auch gegentber ihrem Mann in der Meinung bestarkt, dass ihr
altes Kuhlgerat viel Strom verbraucht.

Ein EC bemerkte, dass bei den Kundinnen weniger Umweltschutzmotive als Kostengriinde
bei der Inanspruchnahme der Beratung vorherrschten: ,Das ist das Wichtigste fiir die Leut,

13

dass sie sehen: ,Aha, da kann ich was einsparen.” (EC 3). Damit im Zusammenhang steht
auch, dass bei der Beratung insbesondere das Vorrechnen von Einsparpotentialen in

Euro (etwa bei Energiesparlampen) Giberzeugend war:

,Und dass die Sparlampen so viel bringen, hétt ich mir nicht gedacht. Vor allem weil er's
vorgerechnet hat und an Beispielen erklart hat. Wenn er nur sagt, dass das Lamperl was
bringt, dann denk ich mir, na wer weil3. Dieses Vorrechnen ist wichtig. Dass er sagt: 16 Euro
und dann zahlens nur mehr 3 Euro fiir ein Lamperl.“ (K 3)

Diese Einschatzung teilt auch das SELF-Team.
Alle Befragten gaben an, Tipps aus der Beratung umsetzen zu wollen. Konkret wurden die

Bereiche Liuftverhalten, Abdichten der Fenster, Abschalten des Computerbildschirms,
Regulierung der Warmwasserzufuhr und Erwerb von LED-Lampen genannt. Bei bestimmten
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Fragen sind jedoch Grenzen der Energieberatung erkennbar: wenn es etwa fir die
Eigentimerin einer Wohnung aus Kostengrinden nicht mdglich ist, von einer
Nachtspeicherheizung auf eine energieeffizientere Heizform umzusteigen oder wenn, wie
oben von einem EC beschrieben, finanzielle Belastungen hinzu kommen. Skepsis wurde in
Bezug auf Energiesparlampen (wegen des Quecksilbergehalts) und in Bezug auf den
Austausch eines energieineffizienten, aber noch funktionierenden Gerats durch ein
energieeffizientes gedulert.

Es konnten im Rahmen des Evaluationszeitraums nur einmal Kundinnen mit
Migrationshintergrund interviewt bzw. beobachtet werden. In diesem Haushalt war vor
allem die Frau fiir energiebezogene Fragen zustédndig. Sie hatte ihren Mann zur
Energieberatung Uberredet (,/Ich habe meinem Mann gesagt, dass ich anrufe und er da sein
muss*® (K5)) und war auch bei der Beratung selbst aktiver (sie brachte sich mehr ein und
wirkte interessierter). Ebenso zeigte sich beim anschlieBenden Interview, dass der Mann
eher wenig Bezug zum Thema hatte, wahrend die im Laufe des Interviews hinzukommende
Frau dazu mehr zu sagen hatte.

Diese Kundin gab auch einen Hinweis darauf, dass Migrantinnen eine sinnvolle Zielgruppe
des Projekts sind: sie meinte, dass sie selbst, wie viele Andere am Schoépfwerk, aus einem
warmeren Land kommen und es daher sehr wichtig sei, dass jemand kommt und erklart wie
z.B. Schimmel zustande kommt oder wie gellftet werden soll. Energieberatungen kénnen
also auch kulturell spezifisches Wissen vermitteln, das manchen Migrantinnen aufgrund
ihrer Sozialisation in warmeren Landern fehit.

Zusammenfassung und Diskussion der Analyse der Beratungsphase

Von den Kundinnen wurden die Beratungen inhaltlich als sehr gut befunden, auch bereits
zu Energiesparthemen vorgebildeten Personen konnten Tipps gegeben werden.
Insbesondere anschauliche Beispiele und das Vorrechnen von Einsparpotentialen wurden
positiv bewertet. Die EC wurden als hoéflich und seridés beschrieben.

Probleme gab es bei zwei EC in kommunikativer Hinsicht. Dies ist einerseits in
Schwierigkeiten begrindet, sich in Deutsch gut auszudricken, andererseits in einer
gewissen Introvertiertheit bzw. der noch nicht eingetubten Beraterinnenrolle. Hier war der
Gesprachsfluss noch stockend und der rote Faden der Beratung noch nicht verinnerlicht.
Wichtig ist festzuhalten, dass es sich dabei weniger um inhaltliche Unsicherheit als vielmehr
um ein Problem der sprachlichen Ausdrucksweise und des Auftretens zu handeln scheint.
Die sprachliche Kompetenz des EC mit Migrationshintergrund, Beratungen in Filipino
abzuhalten, konnte leider im Zeitraum der Evaluation noch nicht zum Tragen kommen. Die
Lernmotivation der beiden beschriebenen EC ist jedoch sehr hoch, sie nehmen die Situation
auch konstruktiv als Chance zur eigenen Kompetenzerweiterung wahr.
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Doch auch die sprachliche Ausdrucksweise der Kundinnen kann Schwierigkeiten mit sich
bringen: ein zu ausgepragtes Wienerisch kann ebenso zu Kommunikationsproblemen flihren
wie schlechte Deutschkenntnisse. Als Hindernis in der Beratung stellten sich die begrenzten
Zeitressourcen der EC heraus, insbesondere wenn diese (wieder) berufstatig sind. Hier